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1./ Altalanos adatok, elérhetéség
1.1./ A szolgaltato neve és cime

neve: IntelliHome Téavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
roviditett neve:  IntelliHome Kift.
cime, székhelye: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

1.2./ A szolgaltaté kézponti (igyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszéam, egyéb elérhetbség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak
elérhetbségei naprakészen megismerhetbk

Cime, levelezési cime: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

Telefonszama: +36 (1) 371-1238 (sajat halozatbol dijmentesen
hivhat6)

Fax szama: +36 (1) 371-1239

Nyitva tartasa: Ugyfélfogadas: K-Sz-Cs: 7:00 — 15:30

Telefonos tigyfélszolgalat: H: 08.00 — 16.00 K-Sz-
Cs: 08.00 — 15.30, P: 08.00 — 13.30

Elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@intellihome.hu
Egyéb tgyfélszolgalatainak www.intellihome.hu
elérhetdsége:

1.3./ A szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei

Cime, levelezési cime: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

Telefonszama: +36 (1) 371-1238 (sajat halozatbol dijmentesen
hivhato6)

Fax-szama: +36 (1) 371-1239

Telefonos elérhetdsége: H - P: 08.00 — 16.00

Elektronikus levélcime: hiba@intellihome.hu

1.4./ A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.intellihome.hu

1.5. Az dltalanos szerzédési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgélatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldfizetdi szamara rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6z1ésrél szold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési elofizetdi szerzodések
részletes szabalyairol szolé 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal §sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.)

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. janius 13. elott megkotott elofizetdi szerzOdésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinés€ig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato €s Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az tizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szo16 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én ¢és azt kdvetden megkotott eléfizetdi szerzOdésekre €s azok modositasaira a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elott megkotott eléfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol térténd megsziinéséig, megsziintetés€ig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol szold
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) a2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldtizetdi szerzédésekre €s azok mddositasaira
a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

l.) Az Eht. modositasarol szold 2017. évi LXXXVIIIL. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. térvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6zéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatdrozott iddtartami eléfizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIIL. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény hatalybalépését megeldzden megkdtdtt hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerzddésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzédés id6tartama a 2017. évi LXXXVIIIL.
torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el.

n) Az elektrorukus hlrkozlesrol sz616 2003, eV1 C. torvény modosr[asarol szolo 2017. évi CXXXVIII

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
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adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv’™)

q) a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- ¢és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616 2005.
évi CXXXIIL. torvény

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodeés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti elofizetoi
szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak eléfizetéi hozzaférési pont
Iétesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetodi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont l1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatd Tlgyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras melldzheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az [gényldnek az ezen adatok
szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati formaban, az Igényld
vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus uton tett
igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
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ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kdz0s
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé
megjelolésével igazolhaté moédon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz Utjan, vagy képviseldje
utjan személyesen) felhivja az [génylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatdé az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzOdés
megkdtésére iranyuld teljeskorti igény Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
Igényld erre irdnyuld igényérdl vald tudomadsszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon belill igazolhatod
moddon nyilatkozik €s értesiti az igénylot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (€v, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

C) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezd6do 15 napon beliil, vagy az Igénylo altal kért késobbi, de legfeljebb 90 napon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
2.4.5. pont) esetén az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi
dijkalkulécion alapuld vallaldsdnak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idOpont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 9sszeget nem fizeti meg, vagy
ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15
napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.
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2.1.2.13. Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megkdtésének
lehetdségérdl, és igazolhato médon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadasi eljaras alapjan az
eléfizetdi szerzOdés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - killondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az Elbéfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elofizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 o6ran beliil az eléfizetd1 szerzddés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni €s az
eléfizetdi szerz6dést maradandd modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltato a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el fizetdi
szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus iton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban
jOn létre az eléfizetdi szerzOdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, dtmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetdt az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képvisel6je Gtjan — azt nyomban elfogadja.

Az {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdl szerzddés esetén az
Elofizetd az elofizetéi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkovetkezmények ¢és indokolas nélkiil elallhat az eléfizetéi szerzodéstél. Ha a Szolgéltatd az
elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4116 hataridon beliil megkezdi,
az Elofizetdt az eldfizetdi szerzdédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek
minésiil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elétt elkiildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgaltatdé nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvalositasdhoz a
Szolgaltato kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Elofizeto altali elallas esetén az Elofizetd
koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az
Eléfizetonek felrohato értékcsdokkenésnek a rendeltetésszerli haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerzOdésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevd felek az el6fizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltato koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést frasban, az ASZF-et pedig az
El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az 4ltala igényelt médon és forméaban - tartdés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerzOdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetst az ASZF elérhetdségérdl.
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A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkdotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Réutalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzddés, ha az El6fizetd szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elofizetdi szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt.
Szerzodéskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevdleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodas nem
mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkodtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elofizetdi szerzOdés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
eléfizetdi szerzodés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerzddésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetonek, amennyiben arra az el6fizetdi
szerz6dés 1étrejottét megel6zéen nem keriilt sor. A Szolgaltatdo a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére igazolhato moédon atadni vagy
megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizet6i szerz0dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhaté mdédon
tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az elofizetdi szerz6dés altala megjelolt idopontjaban hatdlyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmaz6é dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
Elofizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartdos adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét
koveté 3 munkanapon beliil kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkoz6 kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti elofizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millio eurénak megfeleld forintosszeg, a felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartoz¢ iizleti eléfizetOk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b)(4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato dltalanos szerzddési
feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az iizleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetOk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.
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A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatéasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel
felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozédsa, gazdasagi, tizleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast;

Az tizleti elofizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szo616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyeéni eléfizetok szadmara is elérhetd a szolgaltato altalanos szerzddeési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az eldnyoket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, €s a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott idejli el6fizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji eléfizetdi szerzddés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd igazolhatd
moddon koteles tajékoztatni az El6fizetot a hatdrozott idejli eléfizetdi szerzddés teljes idotartama alatt
minimalisan terheld valamennyi kdltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként
kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiillondsen az eléfizetdi szerzodés keretében a belépési dij,
a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az eléfizetdi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus
hirk6zI6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatdnak mas médon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradéasa esetén
az eldfizetdi szerzédésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés esetén az eldfizetoi
szerzodés létrejottének idopontjarol szolo értesitésben a Szolgaltatod a hatarozott idotartam lejaratanak
napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja

2.2.1./ Az eléfizetdi szerz8déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az elofizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozo
elofizet6i szerzédésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama
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ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezod eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

f) Igényl6 eléfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

h) Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilo Igényl6 esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozod szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2./ A Szolgaltato az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valdodisdgdnak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatisat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus
uton valoé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az el6fizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd az altala a
hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzdés vagy valamely hasznélati jog alapjan
jogszerlien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének,
hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg
a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
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érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozOs tulajdont ingatlanrészt is)
vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertiil fel, ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték nélkiil a haldézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzodés fennalltatol fliggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi elofizetok szdmara torténd szolgaltatasnytjtas
érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon
alapitasra.

2.2.3./ A Szolgéltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertil.

2.3./ Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Soros haldzat esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem
soros halézat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eldfizethet kiegészitd/prémium
szolgaltatasra.

Az Eléfizetd — az ASZF ben rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald eltérd
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés fennallta. A Szolgaltato 0j dijcsomagokat alakithat
ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levo csatornékat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatornak) az Elofizetd elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala
szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashdz, lakésszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az El6fizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakésszovetkezet esetén kozgyiilési hatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatdt a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovében, akik a szerz6désszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az eléfizetdi szerzddés megkdtése korében szerzodéskotési kitelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzdés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha
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a) az Elofizetonek hirkozIési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval
szemben, vagy

b) az Elofizetdé kordbbi eldfizetéi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliill az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdaséagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylo — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkdtott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni.
Az El6fizetd jogszeriitlen eldllasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetdi hozzaférési
pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat —
az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizeté pedig legkésébb 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, jogi
feltétele a megkotott elofizetéi szerzOdés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirk6z1ési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén
az Elofizeto a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 5. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitélis
szolgaltatds az 5. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd
igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetdéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzddéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi
ellenérték nélkiil a halozat fenndllasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4.] Az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz, hdlozathoz torténd
csatlakozdsara és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltato az elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi
szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
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megkezdésének ujabb iddpontjdban, mely nem lehet kés6bbi, mint az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért
a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 0sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem képes, €s ezért az eléfizetdi szerzodést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyjtas megkezdésére
nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétol a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a
7.4.2.6. pont szerinti 9sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont Iétesitését megeldzéen az
Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzOdéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott
elofizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kvetd 30 napon beliil visszafizetni
az Elofizetd szdmara, az Eldfizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdondban 1€vo, a szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 1. sz. melléklet tartalmazza €s
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz val6 olyan uj eléfizetdi hozzaférési pont létrehozdsara vonatkozik, amely [az a) és d)
pontndl az adatok megadasa sziikséges]

a) a mar kiépitett halozat elofizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van ¢és

b) az 1j eléfizetd1 hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezo
kozbiilso ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchdlozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy radid) milkodtetését
biztositjak és 2 db végberendezés fizikai csatlakozésat teszik lehetdvé szabvanyos lengbaljzaton vagy
fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a kabelek az
Elofizetd altal biztositott befogadd Ilétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon beliil
vezetékcsatorna nélkill, lépcsdhazban és az ingatlant magédban foglald épiilet kiilsé falan
vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel a 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Eléfizeto fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazastol (TAP)
léges ledgazassal vald bekotés is megvaldsithato.
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b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tdvolsagra van.

c) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizeto erositd felszerelését kéri.

e) Az Elb6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdéan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizetd az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

9) Az Elofizeto esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel €él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhdlozati rész
kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziileket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi
vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségli €s kiviteld
eszkozoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldégia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitéseétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylék vagy
Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylok vagy
El6fizetdk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését c€lzd6 munkat és a hal6zaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasdbol kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzatérési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eloirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatdo gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett terililet eredeti allapotadban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi ¢€s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése ¢€és a szolgaltatds késdbbi
karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-0s
halozati csatlakozas biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eldfizetdt egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltatod az Eléfizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetOnek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili iddpontra. Haromszori eredménytelen
idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili
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idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol
torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltato
koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett dsszegben —
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szdmara, az Eléfizetd pedig
egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkez0, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl.
furas, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds sordan okozott feliileti sériilések)
talmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhdlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egylitt a Szolgaltatod tulajdonat képezi és azon sem az Elofizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi hozzaférési
pont létesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkélatok feltételeit az elézetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,
vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozo ok miatt (kiilondsen
hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatosdgi engedély hidnya, harmadik személy
jovahagyasa) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg,

¢s mely esetekben a létesitésre vonatkozo hatarid6 a Szolgaltatdé szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis misorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3./ Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1./ A szolgaltato altal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1./ Vezetékes misorelosztasi szolgaltatds (televizid és rddid), valamint kiegészitd digitalis
szolgaltatas

3.1.1.1. A Szolgaltat6 vezetékes miisorelosztas szolgaltatast (televizio és radid) valamint kiegészitd
digitalis szolgaltatast nytjt digitalis formaban az arra jogosult felhasznalo vevokésziilékéhez.

Az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal eldallitott analog vagy digitdlis miisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevOkésziilekéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol.

Szolgéltato a misorterjesztést IPTV rendszerben végzi. A szolgaltatas igénybe vételéhez a
Szolgaltatd Set-Top-Box berendezést helyez lizembe az El6fizeténél. A csatornavaltas a Set-Top-
Box taviranyitojaval torténik. A Set-Top-Box tapellatasanak és a hozz4 tartdzo tavirdnyito elemeinek
biztositasa az El6fizetd feladata.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)
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(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radi6 miisorelosztési szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgaltaté kiegészité médiaszolgaltatdsként
elektronikus muisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatast is magaban foglalo szolgaltatés
nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely
— tobbek kozt — lehetové teszi az Elofizetd szamara a miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb
informacidszerzést.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

A szolgaltaté a fent leirt alapszolgaltatds mellett egyes szolgaltatasi teriileteken 2017-08-06-t61
kisérleti jelleggel misorrdgzitési szolgaltatast is nyujt. A kisérleti idészakban ezen szolgaltatasok
dijmentesen vehetdk igénybe, a Szolgaltatd a folyamatos mitkodést nem garantalja.

A szolgaltaté szolgaltatasi teriileteit és az egyes teriileteken érvényes dijcsomagokat az ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza, a csatornakiosztast pedig az 5. sz. melléklet

3.1.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
miisorok eltér6 mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv) €s az egyes csomagok dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az ElfizetOk
Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is az 1. sz.
melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az,
ha egy csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fenndllo szerzodései egyes
elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetdve (pl. iizleti
elofizetd) és mely esetben a Szolgaltato a melléklettol eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerzodéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes €s irasbeli hozzédjarulasa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornadk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az elofizetdi szerz0dés Szolgaltato altali egyoldali médositasanak szabalyai nem terjednek ki sem uj
dijcsomag kialakitasara, sem a meglévo programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.1.3. A Szolgéltaté a miisorcsomagok elosztasat digitalis modon, IPTV platformon nyujtja.

3.1.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsolo) a Szolgaltatod biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban 4116 set-top boxot és tavkapcsolot az 1. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadék és az 1. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkdz hasznélati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-
top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsold
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top-box
vagy a tavkapcsold meghibasoddsa esetén a Szolgaltaté cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az
Elofizetot az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.
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Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
iddtartamara a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato rendelkezésére
allasa esetén), mely utdn az El6fizetot kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadék és az 1. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznélati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban levd csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
El6fizetd ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodasa esetén az Eléfizeté koteles a
Szolgéltatonak az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

3.1.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, gy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd érdekkorében
felmertilt tényre tekintettel az El6fizeto részére a digitélis jelfolyamot analog jelfolyamma alakité set-
top boxot biztosit, mely Uin. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az Elofizetd a
veégberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, gy a Szolgaltaté — az
Elofizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot biztosit az
El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box kihelyezésével egyidejlileg az El6fizetd
koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere iddpontjatdl kezdédden — az Eldfizetot
az 0j set-top boxra irdnyado ¢és az 1. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkoz
hasznalati dija terheli, valamint az 1. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0j set-top box
hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezése esetén — az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij.
A set-top box cseréje esetén az Elofizetot az altala igénybe vett jellegi set-top boxnak megfelelden
terheli az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadek, az egyedi eléfizetdi
szerzddeés kiilon modositasa nélkiil is.

A digitalis szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek ¢és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz0k vagy hallgatok
szamara legyen elérhetd, a Szolgaltat6 az alabbiak szerint jar el:

set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az eszkdzhoz,
melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa és fokozott
védelme az Elofizeto felelossége.

3.1.2./ Helyhez kotott Internet hozzaférés-. ellatas szolgaltatas

3.1.2.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor hatalyos 1.
sz. melléklet szerinti, szélessava tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet
halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodés az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A Szolgaltaté biztositja az Elofizetd részére a valasztott szolgaltatas-csomagban meghatarozott
szamu és (Mbyte-ban meghatarozott) méretii e-mail postafiok elérhetdséget. A postafiok elnevezését
lehetdség szerint az Elofizetd igényei szerint allapitja meg.

A Szolgaltato szolgaltatasi terliletei, a szolgaltatds maximalis fel- és letoltési sebessége valamint a
valaszthat6 szolgaltatascsomagok jellemzdi €s drai az 1. szamu mellékletben talalhatok.
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3.1.2.2. A szélessava Internet-hozzéaférés vezetékes FFTH vagy FTTB alapon megvalositott
ethetnet/LAN hozzaférés vagy bérelt vonalon megvalositott, vagy mikrohulldmu 6sszekottetésen
kiépitett lehet.

a) Az ethetnet/LAN rendszer a Szolgaltatd ethernet alapu épitdelemekbdl 1étesitett halozata. Az
igénybe vett szolgaltatasok szamatol fliggden a szolgaltatd eldfizetdi végberendezést helyezhet el a
végponton. A szolgaltatas atadasi pont az ethernet kabelre felszerelt RJ-45 aljzat, vagy az el6fizetoi
végberendezés RJ-45 csatlakozo aljzata. A szolgaltatdé dinamikusan valtozo publikus IP cimet rendel
a felhasznalohoz PPPoE vagy DHCP protokollon keresztiil. A felhasznalo igényelhet fix IP cimet is.

b) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd €és a Szolgaltato
kozott bérelt vonali halozat kiépitése sziikséges. A Szolgaltatdé nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy
a bérelt vonali szolgaltatast mas szolgaltatd kozremiikodésével nyljtsa az eldfizetd részére.

A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast
igénybevevd Elofizetohoz rendel, €s folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az Eléfizetonek.

A szolgaltatashoz sziikséges végberendezést (pl. router) vagy az Eléfizetd bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleléségéért felelds.

A Szolgéltatd fix IP cimet rendel a felhasznalohoz, de az Elofizetd kérésére IP cimtartomanyt is
biztosithat. A szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltato az IP
cimtartomanyt visszavonja.

¢) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgéltatashoz a Szolgaltatd mikrohullamu bazisallomésokat
Iétesit. Szolgaltatas nytjtasa csak akkor lehetséges, ha a Szolgéltatd bazisdllomdsa és az eldfizetdi
vételi hely kozott kozvetlen ralatas van. A szolgéltatas igénybevételéhez a szolgaltato altal biztositott
kiiltéri antenna felszerelésére van sziikség. A kiiltéri egység €és a beltéri berendezések kozotti
kabelezést az egyszeri dij tartalmazza. A szolgaltatod a szolgaltatast nem licenszelt frekvenciasdvban
(ISM) nyujtja, a frekvenciasav korlatainak ismeretében. A szolgaltatds csak a szolgaltatod
bazisallomasai altal lefedett teriileteken érhetd el. A szolgaltaté dinamikusan valtozo publikus IP
cimet rendel a felhasznaléhoz PPPoE vagy DHCP protokollon keresztiil. A felhasznalé igényelhet fix
IP cimet is.

3.1.2.3. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason beliil az elérhetd savszélességek és a
kiegészitd szolgaltatasok figyelembe vételével dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat
¢s az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az Elofizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgéltatd elézetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban — nem jogosult sem ellenérték fejében
tovabbértékesiteni, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen 4tadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali
egyoldalii médositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.
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3.1.2.4. A Szolgaltaté egyéb kiegészitdé szolgaltatasokat is nyujthat (pl. csomagtartalom folotti
mennyiségli email-cim, tobb eldfizetdi végpont kdzotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, fix IP cim, IP
cim tartomany, domain bejegyzés, -atjegyzes, -karbantartas, -regisztracio, szerverhoszting).

A Szolgaltato az El6fizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
E-mail postafiok szolgaltatas

A szolgaltatd egy vagy tobb IMAP protokollal, vagy webmail szolgaltatassal elérhetd postafiokot
biztosit az eléfizetd szamara az igénybe vet csomagtol fiiggden.

A Szolgéltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizetd altal igényelt elsédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatit az e-mail postafiokba
vald bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltato
a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az Elofizetot az e-
mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Elofizetd azok hasznalatit négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy honapos idOtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatira irdnyulo
szandékat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat torélni. A Szolgaltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az Elofizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A
Szolgaltaté nem felel az El6fizetOnek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat hdnapig
megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiokok ¢€s azok tartalméanak torlésébdl okozott
karokert.

Az El6fizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgdld négy honapos
hatarido a felfiiggesztés melldzését kovetden tjbol elkezdddik.

Webtarhely

A szolgaltatd egyedi megallapodés alapjan tarhelyet biztosithat az El6fizetd szamara, melyen az
El6fizetd elhelyezheti web tartalmait. A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre
feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem
vagyoni karért — az Elofizeto felel.

Az Elofizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhoz fiz6d6 jogait és egyéb modon sem litkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fijlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatdsag erre vonatkoz6 hatdrozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartdsrol szerez tudomast, a
Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltato a kifogasolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogéasolt vagy a birosdg/hatdsag hatarozatdban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatod jogellenes magatartasrol sz016 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
El6fizetdt arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitdo értesitése alapjan jart el. Az Eldfizetd a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon belill teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
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Elofizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hat6sagi hatdrozaton
alapul, a Szolgaltatd az Elofizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetdvé teszi a kifogésolt
tartalmat.

A Szolgaltat6é nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetot a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozo6 hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.5. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a
veégberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett
hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltatod cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben
a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol kertilt sor €s a késziilek nem javithato, gy az Eldfizetot az
1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megtizetésének kotelezettsége
terheli.

3.1.2.6. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatod ezen koriilményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.1.3./ Telefon szolgaltatasok

A Szolgaltato. a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, IP alapu helyhez kotott telefon és nomadikus
beszédcélu szolgaltatast nyajt, amelyet az El6fizet6 az Elofizetéi Szerzddés iddtartama alatt barmikor
igénybe vehet, a haldézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott IP telefon, ill. IP Voice Gateway ¢és
hagyomanyos telefon végberendezéssel, illetve nomadikus beszédcélu szolgdltatds esetén egy
internethez csatlakoztatott szamitogépen keresztiil is. A helyhez kotott €s nomad telefon szolgaltatas
nyujtasa soran beszéd valos idejli, kdozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy e szolgaltatas
barmely el6fizetdje tavkozlo végberendezeésrdl inditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat egy
masik halozati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében
meghatarozott valasztasi eljaras tjan lehetséges.

Az eldfizeté tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatds nyujtdsanak feltétele 230V haldzat megléte és
miikodoképessége. Az elektromos haldozat milkodoképességéért a szolgéaltatd nem tartozik

feleldsséggel.

Statisztikai besorolasa:

SZJ)64.20.11.0 Nyilvéanos helyi tavbeszEld szolgaltatas

SZ)64.20.12.1 Nyilvéanos belfoldi tdvolsagi tavbeszEld szolgaltatas
SZ7J)64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszEld szolgaltatas

Nomad telefonszolgaltatas

A Szolgaltato szolgéltatési teriiletei, a valaszthato szolgaltatdscsomagok jellemzdi €s 4rai az 1. szamu
mellékletben talalhatok.

3.1.3.1./ Alapszolgaltatas
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Az alapszolgéltatas keretében az Elofizetd belfoldi (szolgéltatd halozatan beliili, helyi, helykdzi 1.,
helykozi II. és tavolsagi), nemzetkdzi ¢és mobil radidtelefon haldézatba iranyuld hivast
kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Szolgaltatd haldzatan beliili hivas a szolgaltaté halozatahoz tartozé két Eldfizetdi hozzaférési pont
kozotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen tipusu forgalom kizardlag a Szolgaltatd El6fizetdi kozott
jOhet 1étre.

A helyhez kotott telefonszolgaltatdsnal érvényes definiciok:

Helyi hivas az azonos telepiilésen 1€év6é helyhez kotott telefondllomasok kozotti beszéd vagy fax
forgalom, kivéve a Szolgaltatd halozatan beliili hivas.

Helykozi 1. hivas az azonos fOldrajzi szamozéasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott
telefonallomasok kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Helykozi I1. hivas a budapesti helyhez kotott telefonallomésok és Budapest vonzaskorzetébe — de mas
foldrajzi szamozasi teriilethez — tartozd egyes telepiiléseken 1€vod helyhez kotott telefonallomésok
kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Tavolsagi hivas a két kiilonbozo foldrajzi szamozasi teriileten 1€vo helyhez kotott telefonallomasok
kozotti beszéd vagy fax forgalom, a helykozi I1. dijzéndba tartozé hivasok kivételével.

Nomadikus halozatba iranyulo hivas: Magyarorszag teriiletén elektronikus hirk6zl6 halézathoz
csatlakozo helyt6l fliggetlen (nomadikus) szolgaltatast igénybe vevo eléfizetd elérését teszi lehetove.
A szolgaltatas a hagyomanyos hivassal megegyezd modon a 21-es el6hivoszam tarcsdzasaval érhetd
el (0621/abc-defg).

A nomdd telefonszolgaltatasnal érvényes definicidk:

Nomad telefonszolgaltatds esetén a hivd fél fizikai helye valtozhat, ezért az orszagon beliil a
hivasdijak egységesen keriilnek megallapitasra:

Belfoldi vezetékes hivas: Nomadikus eldfizetd1 szamrol kezdeményezett, belfoldi vezetékes halozatba
(ami lehet helyhez kotott illetve nomadikus) iranyuld beszéd vagy fax forgalom.

A helvhez kotott és a nomad telefonszolgaltatasnal egyarant érvényes definicidk:

Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott vagy nomadikus telefondllomasra, valamint a kiilfoldi
mobil radidtelefon dllomdsra iranyuld beszéd vagy fax forgalom.

Mobil radiotelefon haldzatba irdnyulo hivds a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsoldsi
szamaira iranyul6 beszéd vagy fax forgalom.

Inmarsat halozatba iranyulo hivas.

A Szolgaltato biztositja az Elofizetdi szdmara a segélyhivo szolgélatok elérését, valamint a jelentds
piaci er6vel rendelkezd és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mikodtetett orszagos, minden
helyhez kotott és mobil radiotelefon kapcsolasi szdmara kiterjedd tudakozo szolgaltatas
igénybevételét.

A szolgéltatds az [P telefonidra érvényes korlatozasokkal alkalmas telefonbeszélgetések
lebonyolitasara, fax késziilékek kozotti adatatvitelre vagy legalabb 2400 bit/s sebességli modemes
adatatvitelre is.
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A hivés Iétrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évo
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgéltatd biztositja Eléfizetdinek a szdmhordozhatosagot azon tarsszolgéltatok tekintetében,
amelyekkel erre 0sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Elofizeté masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal haszndlt telefonszamat atviheti az uj szolgaltatéhoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3.2./ Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

Ezen szolgaltatasok felsorolasat az ASZF 4. szdmii melléklete tartalmazza.

3.1.3.3./ A szolgaltatasok igénybe vételének feltételei

Az elbfizetdé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds nyujtasanak feltétele 230V halozat megléte és
mitkodoképessége. Az elektromos halozat miikodOképességéért a szolgaltatd nem tartozik

felelosséggel.

A szolgaltaté szolgaltatasi teriileteit és az egyes teriileteken érvényes dijcsomagokat az ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

3.1.4./ Tapellatas biztositasa

Az Elbfizeto eldzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét €s biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések ¢s a halozati
berendezések mikodtetéséhez sziikséges. Elofieztd koteles gondoskondni a Set-Top-Box
taviranyitojahoz sziikséges elemek cseréjérol is.

3.2./ a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete,

A 3.1-ben felsorolt szolgaltatasokat az El6fizeté csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 1. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segéelyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzafeérés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras

3.3.1./ A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyhjtod elektronikus hirkdzlési szolgaltato koteles
ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetdeszkdz hasznalata nélkiil - biztositani, hogy
végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil,
ideértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgélatok elérését.

3.3.2./ A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a telefonszolgaltato a hivo fél azonositisa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzéjarulasanak
hidnya vagy visszavondsa esetén is koteles a segélyhivo szolgélatok rendelkezésére bocsatani - kiilon
jogszabalyban meghatarozott modon - a hivd fél azonositdsara, illetve a helymeghatdrozasra
vonatkoz6 adatokat.
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3.4./ Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltato altal nyujtott, 3.1 alatt felsorolt szolgaltatisok nem mindsiilnek egyetemes
szolgaltatasnak.

3.5./ A szolgaltato feleldsségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye,

3.5.1./ Vezetékes misorelosztasi szolgaltatas (televizid és radid), valamint kiegészitd digitalis
szolgaltatés

A szolgaltatds hozzaférési pontja a szolgaltatd altal telepitett Set-Top-Box televizids interfésze
(HDMI, SCART, Koax)

3.5.2./ Helyhez kotott Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

A szolgaltatas hozzaférési pontja a Szolgaltatod altal a szolgaltatas létesitési helyén telepitett CPE
(switch, média konverter) ethernet interfésze, vagy a Szolgaltatd altal kiépitett ethernet csatlakozo
feliilet.

3.5.3./ Telefon szolgaltatasok

3.5.3.1./ Helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén

Ha az el6fizetd IP telefonkésziilékkel kivanja a szolgaltatast igénybe venni, akkor a szolgéltatas
hozzatérési pontja a Szolgaltato altal a szolgaltatas létesitési helyén telepitett CPE (switch, média
konverter) ethernet interfésze.

Ha az el6fizeté hagyomanyos telefonkésziilékkel kivanja a szolgaltatast igénybe venni, akkor a
szolgaltatds hozzaférési pontja a Szolgaltato altal a szolgaltatas létesitési helyén telepitett telefonos
atjar6 (gateway) szabvanyos telefon interfésze.

3.5.3.1./ Nomadikus beszédcélu szolgaltatis esetén

A szolgaltatds hozzaférési pontja a szolgaltatd kozpontjaban elhelyezett SIP szerver ethernet
interfésze.

4./ Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1.] Az eldfizetSi szolgaltatas az elektronikus hirkoziési szolgaltatds mindségének az eldfizeték és
felhasznalok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességeérol szolo NMHH
rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabbd a szolgadltato altal onként vallalt egyedi

szolgdltatasmindségi kévetelményeinek célértékei,

4.1.1. A Szolgaltato a 2. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmindségi célértékeket hatarozza
meg, melyeket az esetek legalabb 80%-aban vallal teljesiteni.

4.1.2. Ha a Szolgaltatdo a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 2.sz. melléklet tartalmazza.
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4.1.4. A Szolgaltat6 kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértékre vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtdsara. Ezen szolgéltatasokat a
Szolgéltatdo a 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles a
foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 2. sz mellékletben. Ezen
foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a
csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményli szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feleldé mindségli bejovo misorjel vétel
esetén

keriilhet sor.

A teljes értékii szolgéltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejové miisorjel vétel esetén
a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét
annak tartalma/témadja miatt az elofizetok jelentds része elofizetdi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchdlozaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Eléfizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggden objektiv médon méréssel €s/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megteleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeto vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatdo koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan
felmertilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2./ Amennyiben a szolgaltato hdlozataban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérheto
mads szolgadltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A szolgéltatdé nem alkalmaz halozatdban olyan forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést, amely
hatéssal lenne a szolgéltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetd
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3./ Tdjékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatds biztonsdgat
és a halozat egységet befolydasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet
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4.3.1./ Elofizet6 érdekkorében felmeriilo esetekben

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilondsen, ha az Elbéfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd
egyidejii értesitésével.

A Szolgaltat6 jogosult a 4.4.4.7. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerzodést
az El6éfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2./ Szolgaltato érdekkorében felmeriild esetekben

Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetot a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében az Elofizeto altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
El6fizetotol.

4.4./ Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok nyujtasanak elofeltétele a halozati kapcsolat megléte vagy kiépitése. A
szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az eléfizetd rendelkezzen a szolgaltatd halozatdhoz
csatlakozott eléfizetd1 végponttal.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddés megkotése eldtt a Szolgaltatd az igénylét —
kérésére — eldzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott
miiszaki kovetelményekrol. Az el6fizetd hardverében keletkezett karokért Szolgéltatdé nem vallal
felelosséget.

A Szolgaltato altal az Elofizetd lakasaban elhelyezett berendezések tapellatdsanak biztositasa az
Elofizeto feladata. A tapellatas hidnyabol eredd kiesésekért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget

4.4.1.] A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkdzok

4.4.1.1./ Misorelosztas szolgaltatas €s kiegészitd digitalis szolgaltatas

Az elofizetOnek a szolgaltatas igénybevételéhez rendelkeznie kell szabvanyos EuroSCART, Koax,
vagy HDMI bemenettel rendelkezd televizio késziilékkel vagy monitorral. A szolgaltatasok teljesen
digitalis uton torténd igénybe vétele csak HDMI bemenettel rendelkezd késziilékkel lehetséges. HD
mindségli miisorok csak HD vagy HD ready késziilékekkel nézhetdk.

Radi6é miisorok tetszdleges televizidkésziilékkel hallgathatok. Mind a televizio, mind a radidmiisor
hangja 5.1-es hangrendszeren keresztiil is hallgathato.

A kiegészitd digitalis szolgaltatds a miisorelosztas szolgaltatast egésziti ki, ugyanazok a feltételek
vonatkoznak r4 mint a miisorelosztas szolgaltatasra.

A szolgaltatds igénybe vételéhez a Szolgaltatd Set-Top-Box berendezést helyez iizembe az
Eléfizetonél. A csatorna valtds, a Menurendszerben torténd barangolas, valamaint a kiegészitd
digitalis szolgaltatds igénybe vétele a Set-Top-Box taviranyitdjaval torténik. A Set-Top-Box
tapellatasanak és a hozza tart6z6 taviranyitd elemeinek biztositasa az El6fizet6 feladata.

4.4.1.2./ Internet szolgaltatas
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Az el6fizetének rendelkezni kell Internet hasznalatra alkalmas berendezéssel, valamint olyan
programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
felhasznaldi programokat, €s az operacios rendszert.

Az Internet szolgéltatds optimalis hasznalatdhoz sziikséges hardver és szoftver igényekrdl a
szolgaltato az el6fizetdt az elofizetdi szerzédés megkdtésekor tajékoztatja.

4.4.1.3./ Helyhez kotott telefonszolgaltatas és nomadikus beszédcélu szolgaltatas

Az el6fizetonek rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas IP telefonkésziilékkel
vagy Voice Gateway ¢€s analog telefon parositassal.

A nomadikus beszédcélu szolgaltatas igénybevétele torténhet egy tetszéleges, internethez
csatlakoztatott szamitogéprol is, azaz nincs sziikség kiilon eléfizetdi végberendezésre, de torténhet 1P
telefonkésziilekkel, vagy telefonos atjaron keresztiil hagyomanyos telefonkésziikkel is.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddés megkotése elott a Szolgaltatd az igénylot —
kérésére — eldzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis €s ajanlott
miiszaki kovetelményekrol.

Az Elbfizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd televizids €s
radidfrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezo tipustu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitélis tv vevokésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- €és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az Elo6fizetd a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértéki
berendezést — az egyes miisorokon fennalld szerzéi jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

4.4.2.] Alapvet6 kovetelmények

Az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési ponton tul a halozathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Minden eldfizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse

a felhasznal6 ¢és barmely mas személy életének, egészségének ¢€s biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazéasa nélkiil;

az elektromagneses 0Osszeférhetdségre (EMC) vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésekben eldirtakon feliil tigy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl
fiiggben feleljen meg kovetkezd eldirasok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:

tavkozld halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfeleld tipust
interfészekhez valod csatlakoztatasra;

arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tdvkozIl6 halozatban vagy annak miikodésében,

a felhasznal6 és az Eléfizetd személyes adatainak és a maganélethez fiiz6d6 jogainak védelmére;

a visszaélések megakadalyozasara;

a készenléti, illetdleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;
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4.4.3./ Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A Szolgaltatd nem tagadhatja meg miiszaki okokbdl az Eldfizetd tavkozld végberendezésének
csatlakoztatasat a megfeleld interfészhez, ha a berendezés teljesiti a 4.4.1./ és 4.4.2./ pontban
meghatarozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleloségi jeloléssel.

4.4.4.] El6fizet6 tulajdonaban levo eszkdzok, haldzatrészek karbantartasa

4.4.4.1.] Az Elbfizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az
Elofizetd1 Szerzddés teljes idOtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek ¢€s az
Elofizetd1 Szerz6dés feltételeinek megfeleljenek. Az Elofizetd elfogadja, hogy az altala biztositott
tavkozlo berendezések lizemeltetéséeért és karbantartasaért kizardlag az Elofizetd felelds, fliggetlentil
ezen tavkozlé berendezések tulajdonjogatdl illetve fizikai elhelyezkedésétol.

Az eldfizeto1 helyiségekben elhelyezett berendezések, végberendezések kozotti csatlakozast biztosito
kabel(ek) hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

4.4.4.2.] A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési
feltételeket a szolgaltatast megrendeld {igyfélnek kell biztositania, beleértve a miikddéséhez
sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz val6 csatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelkezd eléfizetdi végberendezést.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.4.3.] A halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizeto a felelds. Ha az Elofizeto
lizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.4.4.] A Szolgaltatdo nem felelés a haldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az elofizetdi berendezések szolgaltatas igénybevételére
alkalmassa tételére, valamint a szolgaltatas atadasi pontot kdvetd halozatrészek hibainak kijavitasara
a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.45.] A végberendezés(ek) beallitasa az El6fizeto ligykorébe tartozik. El6fizet6i végberendezések
beallitasat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és munkadij
ellenében végzi el.

4.4.4.6.] Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 6. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltatod jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan
indokolatlan volt, iigy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.
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4.4.4.7./ A Szolgaltatd jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az FEldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a jogosult a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
El6fizeto a Szolgaltatd irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.5. | Mentesiilés a felelosség alol

A Szolgaltato teljes kortien mentesiil az El6fizet1 Szerzddés alapjan fennallo feleldsség alol, ha:

a) a hibat az El6fizet6 altal izemeltetett, a Szerzddés feltételeinek nem megfeleld végberendezés
okozta;

b) a hibat az El6fizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezés okozta;

C) a hibat a végberendezés Eldfizetd altali szakszeriitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizet6 elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az El6fizeté nem tett eleget a jelen ASZF 4.4.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) a hiba elharitasa a Szolgaltat6 érdekkorén kiviilallo ok miatt nem lehetséges.

4.4.6./ Végberendezés okozta karért valo feleldosség

Az Elofizeto koteles az altala biztositott végberendezéseket maga lizemeltetni vagy tizemeltetésiikrol
megfelelden gondoskodni. Az Elofizetd altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag
az Elofizet tartozik felel6sséggel.

5./ A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
mértéke

5.1.1./ A sziineteltetés szabalyai

5.1.1.1./ A szolgaltatés sziinetelhet

a) Szolgaltatod érdekkdrébe tartozo okbodl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasidgi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal eloirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje,
karbantartidsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasadgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
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naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az
Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 ora a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idotartamot nem haladja meg. . A Szolgaltat a
rendszeres karbantartast minden hét szerdai napjan 1 és 5 6ra kdzott végzi. A rendszeres karbantartas
ideje alatt a szolgaltatasok részleges vagy teljes sziineteltetésére keriilhet sor.Az ASZF-ben megjelolt
idOponttol és iddtartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatdé az Eldfizetoket a
tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra es eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartdsat a szolgaltatasmindség Szolgaltatod altali ellendrzésének adatai
vagy az Eloéfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgiltatd altal
iddszakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevekenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatdo a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja el6tt, a targyhonapot kovetd honap
elsejétol kezdodden kérheti a 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért
visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzodés felmondasaig
tart. A visszakapcsolast az Elofizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap els6 napjatol kérheti.

A sziinetelés idotartamara az Elofizetd a 1. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elbfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni,
¢és err6l az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 1. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magdban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 1. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eldfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabély alkalmazésa alol
a Szolgaltat6 az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az El6fizeté a sziinetelést olyan halozaton vagy hélozatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas eldfizetOk szolgéltatdsdval kozvetlentiil dsszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a szilinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a szilinetelést lehetévé tevd miiszaki kialakitas
Eléfizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizetd altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az elofizetdi szerzédést felmondani.

Amennyiben az El6fizetdé a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott idétartamtl szerzédések
vonatkozdsdban kéri, gy ebben az esetben az eléfizetdi szerz6dés iddtartama a sziineteltetés
iddtartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridéon
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgéltatasok teljesitése
szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesd
napok szamanak és a havi elofizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatdo nem ¢l a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatds felfiiggesztés
iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges
koriilmény - igy kiillonGsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgéltatd
jogosult az eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2./ Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeté altal inditott vagy az
eldfizetonel vegzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mds
Jjellemzdi csokkentésének esetei és feltételel, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1./ Altalanos szabalyok

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett (az el fizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara,
az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a szolgaltatd az eléfizetd
egyidejii értesitésével a kdvetkezo esetekben jogosult:

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldozatanak rendeltetésszerti mikodését,
igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tantsitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatod savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatés
mindségét az Eléfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tallépésével,

d) az Elofizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé¢ valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikddését egyéb mddon (extrém hasznalat).
f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az Elofizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El0fizetOt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot kovetden
keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozésra az Eléfizetd egyideji értesitésével kertilhet
Sor.

(2) A telefon szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) az elofizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak elérhetoségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

(2a) A korlatozas a megtévesztést, valamint az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas
esetét kivéve, a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetdi szerzodésszegéssel €rintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

(2b) A szolgaltatd a szolgaltatas korladtozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel.

(2c) A miisorterjesztd a szolgaltatds igénybevételének a korldtozasara akkor is jogosult, ha az
elofizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

(3) A miisoreloszt6 szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha
az el6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

(4) A szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére — kivéve az Eht. 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet
—Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgéltato a szolgaltatas igénybe
vehetdségeének Ujboli biztositasaért az eldfizetdi szerzédésben is feltiintetett — indokolt és méltanyos
— dijat szamolhat fel.
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(5) Amennyiben a szolgaltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerzddési feltételeiben
valamely altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgéltatés tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hatdroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi
eléfizetdi szerzédésben meg kell jelenitenie és azt az eldfizetOnek, mint az altalanostdl eltérd
szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektdl az eldfizetd és a
szolgaltato az egyedi el fizetdi szerzodésben egyezd akarattal eltérhetnek.

(6) A szolgaltatd koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiiz6do
jogkdvetkezményeket atlathato és ellentmonddsmentes mdédon meghatarozni.

(7) Amennyiben a szolgaltatds természete lehetdévé teszi, a korlatozo feltételt szamszerli és
egyértelmii mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénziigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvetden a szolgaltatod koteles haladéktalanul SMS tizenet, e-
mail, vagy a szdmitogépen felugro ablak formajaban az eléfizetdt errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tallépésének kovetkezményeire.

(8) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépésérdl a szolgaltatd a (7) bekezdés szerint koteles
¢értesiteni az eléfizetdt €s tajékoztatni a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges
teendoirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

(9) Ha az elofizeté az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megsziinteti €s errdl a szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az
elofizetd kérésétdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.

(10) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szadmit fel, a kotbér mértéke az eléfizetoi
szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve
eldre fizetett szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

(11) A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valdszinGsithetd, hogy az eldfizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban
megtévesztette.

5.2.2./ Kozremiik6do szolgéltatora vonatkozo szabalyok

Amennyiben az Elofizetd kozremiikodé szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaftérést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodo szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott
feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikdo szolgaltatd vonatkozasadban allnak fenn.

5.2.3./ A korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dés szerinti szolgaltatas helyett
nyUjtott szolgaltatasai:

5.2.3.1./ Musortejesztés szolgaltatas esetén
- a legkevesebb csatornat tartalmazé dijcsomag vételét biztositja.

5.2.3.2./ Internet szolgaltatas esetén
- a le és feltoltési sdvszélességet 64/64 kbit/s-ra korlatozza

5.2.3.3./ Helyhez kotott telefon illetve nomadikus beszédcéli szolgaltatas esetén
- a szolgaltatast egyiranyusitja olyméddon, hogy az Eléfizetd legfeljebb az 5.2.1. (2) bekezdésében
szabalyozottak szerint vehesse igénybe a szolgaltatast.
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A Szolgéltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos €s az
1. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldéfizetd tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eldfizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.4. A korlatozas megsziintetése

Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlo
modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belill a
korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okénak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzddést felmondja,
¢s arrdl a Szolgaltato a korlatozas okdnak megsziintetés€ig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi
szerz6dés megsziintetéseében koézosen megegyeznek, a Szolgaltato - az Elofizetd -ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatds igénybe vehetdségének jboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az elofizetdi szerzdédést felmondja,
és err6l a Szolgaltatd legkés6bb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az elofizetd1 szerz0dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elofizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinés€ig fenntartja.

5.3. Az eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozéasat kovetden, amennyiben a Szolgéltatd nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondési jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés
idétartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idovel az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatés
igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6./ Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1./ A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasdara vonatkozo eljdras

6.1.1./ A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1./ A Szolgaltato a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot
is miikodtet, melynek elérhetségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
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Az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodéasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozl1és utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizeto nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzOdésszamat).

A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 2. Sz
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2./ Hibabejelentés az El6éfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgéltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetoségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megszing vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas mtisorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

e) az El6fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minGségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €és a hatdridok szamitasa szempontjabdl kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szdrmazasa, valamint a
hibajelenség megjelolése, leirdsa.

6.1.1.3./ A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni €s az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
¢s 20 ora koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbdl mertilt fel.

A Szolgaltato ajelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritdskor a munkalap El6fizetd részére
torténd atadasa és az atadas Elbfizetd 4ltali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgélat.

6.1.1.4./ A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.
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Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgéltatds korlatozasara kertilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltato az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazo miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az Eléfizetd valos hibat,
ugy a Szolgaltatod azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az Elofizet6t a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltat6 a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5./ Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajaruldst a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgéltato a hibabejelentéstdl szamitott 48
oran beliil koteles az Eléfizetdt a hozzéjarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesitent,
hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6./ Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Eléfizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb idopontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd
megallapodott, ¢és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 4llo hataridé a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba elhdritasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
iddtartam.

6.1.2./ A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaclharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1./ A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2./ A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
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d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, o6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat.
melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
(A Szolgaltato a hiba elharitasardl szo16 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.).

6.1.2.3./ A Szolgéltat6 az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4./ A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet.

6.1.2.5./ Az El6fizetd a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Elofizetd helyiségébe torténd belépést
biztositja.

A Szolgaltato6 a hibaelharitas megkezdésérol csak akkor koteles az Elofizetot elozetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6./ Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgdldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizeto altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore €s kapacitasa
azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7./ A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold -eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatdo érdekkdrébe tartozd hiba elharitdsaért dijat nem
szamithat fel a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elhéritasa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem
harithat az Eléfizetdre.

Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,
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b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8./ Amennyiben az Eléfizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 1. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9./ A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti moédon és mértékben

a) a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Eléfizetonek
felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10./ Az Eldfizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —elharitds sordn megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatod tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Eléfizetdé 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe ¢és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol eredd kart
is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2./ Az eldfizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalo vagyondban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosdg szempontjabol a Szolgaltatod
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Eléfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdo megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 4altaldban elvarhat6. A karmegeldzési és kdarenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatadsa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibdas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.
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6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az elofizetdi szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egy€b jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 6. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az Eloéfizetdvel szembeni igényével, valamint az Elofizetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 6. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozIési hatdsag eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy
tekintetében egy éven til hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az elbfizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltatd székhelye
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirdst az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont ¢és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitdsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat €s mértékét a 7.5 pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizet6t az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetéi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzOdésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott
30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd
magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles
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eleget tenni. A Szolgéltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozéasara altala alkalmazott
szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szdmara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem
kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének uigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizeto részére egy Osszegben, jelenlévOok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai uton fizeti meg.

6.3./ Az eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijrelkamacio, kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetdi panasz: eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatés
nyujtasaval osszefliggésben az el fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek. A
Szolgéaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idotartamig megdrzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozIési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrodl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az Elofizeto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
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A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizetot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
bekélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizetdt az igy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az Eléfizetot 0j idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 1) idépontig terjedd
1dészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem tigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosadg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nytjtja be a Szolgéltatohoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hatariddre torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszto hatalya.
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Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizeto részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az Elofizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendo6 dij szamitdsdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai iton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elore
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatod az Eléfizetot 0j idopont egyeztetésére valod felhivassal
értesiti, ¢és az iigy elintézésének hatarideje az 1) idépontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik,
tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4./ Az iigyfélszolgalat mikodése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgadlasi ideje,

6.4.1./ A Szolgaltatd az Eldfizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasdra ¢és orvoslasira, az El6fizetok ¢és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 5
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgélat érhetd el.
Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetOket az tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény tjan,
valamint internetes oldalan.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 43.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l

6.4.2./ A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzld halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megtizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. . A Szolgéltato altal
miukddtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az el6éfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatdé és az Elofizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon
legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos Tlgyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdOrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megdriz megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elterjesztésének helyét, az Eléfizeté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét €s idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell drizni, és az El6fizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével €és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az
egyedi azonositdszamrol az Eléfizetot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgéltatd koteles az tigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetdé altali
visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Elofizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére elofizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3./ Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4./. Az tugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
szilkséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
iigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdle elvarhatot megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az iligyfél és az Tlgyfélszolgalati munkatars kozvetlen
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kommunikécidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadésa utjan.

6.4.5./ Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatod értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1./ Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
igyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizetdi szerzédést az Eldfizetd minden olyan forméaban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2./ Ha jogszabaly vagy a hirkozl¢si hatosag valamely 4ltalanos szerzddési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3./ Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja el €és amennyiben a Szolgéltatd szdmlalevelet is
kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4./ Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adddoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél eléfizetonek torténd,
Szolgaltato altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai titon az elektronikus hirk6zIési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egy¢b elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd el6fizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetdveé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé eldfizetdi szerzédés ASZF-ének médositasarol - ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozo
modositast — sz0lo értesitést a minden eldfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacios
csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb Gsszesen 3 o6ra id6tartamban a 8 és 22 6ra kdzotti
iddsavban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozod
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kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgéltatassal kiildott és a kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizeto érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgéltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Elofizetd értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.455./ A 6.45.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elozetesen nyilatkozo Eldfizetdnek hitelesen igazolhato médon megkiildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az EldfizetOnek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.45.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az elofizetéi szerzodés
targyat képezd szolgaltatisra iranyadd az elofizetd altal fizetendd elofizetési dijak és egyéb
kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat €s a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az Elbfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5./ A tudakozo szolgaltatds igénybevétele

6.5.1./ Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas nyhjtasa az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatas korébe tartozik.

6.5.2./ Minden, az el6fizetokhoz telefonszamokat rendeld szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan
¢sszerti kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozoszolgalatok ¢és telefonkonyvek szolgaltatasa
céljabol a megfeleld informaciok egyeztetett formdban, tisztességes, targyilagos, koltségalapt és
megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

6.5.3./ Az 6.5.2./ bekezdéstdl eltérden a 6.5.1./ pont szerinti tudakozo szolgaltatd részére minden, az
eléfizetdkhoz telefonszdmokat rendeld szolgaltato az eldfizetd hozzajarulasatol fliggden - az eldfizetd
nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat
koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

6.5.4./ A telefonszolgéltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozd szolgaltatast.

6.5.5./ A tudakozoszolgélatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgaltatok ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozo részletes szabalyokat az Elndk rendeletben allapitja meg.

6.5.6./ Tudakoz6 szolgaltatas nyujtasa lehetséges

a) teriilet szerint

aa) orszagosan, vagy
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ab) meghatarozott teriileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefonszolgaltatd kapcsolasi szamai, vagy
bb) egyes szolgaltatok kapcsoldsi szamai tekintetében.

6.5.7.1./ Minden el6fizet6i hozzaférést nyujtod telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal
koteles valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevo eléfizetdjérdl névjegyzéket készitent,
aki e névjegyzékben valo szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles
elektronikusan — legalabb interneten keresztil — hozzaférhetévé tenni, és legalabb havi
rendszerességgel frissiteni.

6.5.7.2./ A helyhez kotott eléfizetdi hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd koteles az egyetemes
elektronikus hirkozIési szolgaltatonak az altala készitett elofizetd1 névjegyzek adatait téritésmentesen
rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgéltatasi kotelezettség kiterjed a szamozési korzet valamennyi
olyan elofizetdjének nevére, cimére ¢és elofizetdi hivoszamara, akik az adataik eldfizetoi
névjegyzékben torténd megjelenéséhez hozzéjarultak.

6.5.7.3./ Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatosagtdl jogvitas eljaras
keretében kérhetd, hogy a névjegyzéket készito telefonszolgaltatok szamara hatdrozzon meg objektiv,
méltanyos, megkiilonboztetéstdl mentes és atlathato feltételeket az eldfizetdi névjegyzék adatai
rendelkezésre bocsatasa érdekében.

6.5.8.1./ Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo altal készitett Osszesitett elofizetdi
névjegyzek legalabb az eldfizetd1 hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet, budapesti eléfizetoi
hozzaférési pont esetében Budapest valamennyi eléfizetd1 hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon
szolgaltatas eldfizetéjének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szerepld elofizetd hozzéajarulasatol
fliggden. Amennyiben a szolgéltatd a nyomtatott eldfizetdi névjegyzéket tobb részre bontva allitja
eld, az elofizetd téritésmentesen csak az 6 eléfizetd1 hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet
adatait tartalmazé rész atvételére jogosult. Ha az cl6fizetd6 irasban ugy nyilatkozott, hogy a
névjegyzek fizikai dtadasat kéri, a szolgaltato téritésmentesen adja at a névjegyzéket.

6.5.8.2./ A szolgaltaté minden eléfizeté szamara biztositja, hogy az el6fizet6i névjegyzékben kiilon
térités nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (sz€khelyét) és eléfizetdi hivoszamat, igény esetén az
elofizetdi hivoszdmhoz tartozd végberendezés felhaszndlasi modjat (telefon/fax). Egyéni eléfizetd
dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozasa ¢és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

6.5.8.3./ Minden eldfizetdi hozzaférést nyjtod helyhez kotott telefonszolgaltatod eldfizetdje szamara —
egyéni elofizetd esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az eldfizetdi névjegyzékben
legalabb egy mobil radidtelefon eléfizetdi hivoszamot is feltiintethessen.

6.5.8.4./ Az elofizetdi névjegyzek természetes személynek nem mindsiilo eléfizetok esetében az —
eléfizetdi névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld — eléfizetd nevét €s legalabb egy eléfizetdi
hivoszamat tartalmazza.

6.5.8.5./ Az el6fizetdi névjegyzEk internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhetové tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgéltato.

6.5.8.6./ Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltatd koteles évente eléfizetdéi névjegyzéket
megjelentetni altala meghatarozott bontasban, ¢és azt elektronikusan — legalabb az interneten keresztiil
— hozzaférhetdvé tenni. Az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatdé az eldfizetd kérésére a
névjegyzéket nyomtatott (telefonkonyv) vagy elektronikus adathordozd formajaban koteles
rendelkezésre bocsatani.

6.5.9.1./ Az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatds nyujtdsdhoz az adatainak abban torténd
felhasznalasahoz hozzajarulasat ado eléfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvadnossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcesolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltato
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téritésmentesen kapja meg az eléfizetdi hozzaférést nya;jto érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol
atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgéltatashoz hasznalhatok fel.

6.5.9.2./ A telefonszolgaltatok kotelesek lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozd
szolgaltatds az Europai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaloi szamara hanghivas vagy SMS utjan
kozvetleniil hozzaférhetd legyen.

6.6./ Tajékoztatas a szolgaltatassal dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetosegerol és felteteleirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyeb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam,
egyeb elérhetdség) feltiintetése,

A Szolgaltaté az El6fizetét az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az clofizetdi szolgaltatas nyhjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sadgoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

C) az elbfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6. sz. melleklet, a b) pont szerinti tajekoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7./ Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1/

Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres ¢s forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé
szerzO6dés esetén kiilon feltlintetve az internet-hozzaférési szolgaltatds dijat, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eléfizetdi szerz0dés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve
a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1./ Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az FElbfizetd az elofizetdi szolgaltatdsokért az 1 sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. Az 1. sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédo dijakat, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé valo dijakat,
valamint a forgalmi dijakat.

A szolgaltato tobb szolgaltatas egy szerz6désben vald igénybe vétele esetére szolgaltatas csomagokat
hatarozhat meg. A szolgaltatascsomagok dijait az 1.sz. melléklet tartalmazza.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 1. sz. melléklet tartalmazza.
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7.1.2./ A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elore, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. A forgalmi dijak havonta, a
targyhot kdvetd honapban esedékesek. Az eldfizetési és forgalmi dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3./ A folyamatos el fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozéps6 honap végéig

c) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésdbb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagi idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4./ A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedeékessé valo dijakrdl az esedékesség
honapjaban, vagy azt megeldzden szamlat kiild az El6fizetOnek, a szdmla 6sszegét az azon feltiintetett
hatarnapig koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat elektronikusan kiildi meg az alabbiak szerint:

Amennyiben a 2015. januar 15. napja elott szerzddéssel rendelkezd lakossagi Eldfizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan kiildi meg az El6fizetd részére. A 2015. januar 15. napjat kovetden
szerz6do lakossagi Elofizetok alapesetben elektronikus szamlat kapnak. 2015. junius 30. napjat
kovetden csak azon lakossagi El6fizetOk kapjak postai uton a szamlat, akik ezt kifejezetten kérik. A
Szolgaltat6 az elektronikus szamlat elfogado lakossagi Elofizeto részére dijkedvezményt adhat.

A kotelezéen bankszamlaval rendelkezd jogi személy Eldfizetok részére a Szolgaltatd a szamlat
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan kiildi meg.

Az elektronikus szamla alkalmazasa esetén a szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett
bankszamlara torténd atutalassal, vagy kozvetleniil pénztari befizetéssel valosulhat meg.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, tigy ezt a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni €s szamlamadsolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.
A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Gigy a Szolgaltatdo altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejli
szamla megOrzése az Elbfizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 1. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzddésben az Eldfizetovel
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tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szdmla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5./ A széamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerzodésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata ttjan az
El6fizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6./ A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatod bankszdmlajan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az Elofizetd a szamlan feltiintetett id6pontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Elbfizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7./ Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltatdo az ezt kovetd naptdl csak az elofizetdi szerzOdés szerint kindlt csatornak
szamahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval ardnyos dijat szamithat fel az érintett
El6fizetbnek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetoi
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) osszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az Elofizeto részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8./ A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas tjan
érvényesiteni.

7.1.9./ A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon szdmolja
el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd — az Eldfizetd érdekkorében
bekovetkezett okt — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
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7.1.10./ A Szolgéltat6 jogosult az Eléfizet6t6] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzédés felmondésa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti el6fizetdk esetében felszamolas, csodeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elofizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadek
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Gsszege megegyezik az El6fizetd elofizetdi szerzddése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadekbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés idotartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az dvadek dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz010 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Elofizetd1 jogviszony megsziinik, a Szolgaltatdé az 6vadeéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, €és emiatt az elofizetdi szerzOdés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatdo az Elbfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szdmlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagl elektronikus aldirdssal és id6bélyegzdvel ellatva
keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiilon
jogszabaly altal eldirt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsétott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelhetd:

az elofizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

az eldfizetéi szerz0dés modositdsa keretében (Id.: eldfizetdi szerzOdés modositasara vonatkozo
szabalyok).
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7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizeto rendelkezzen egy allando
és 1étez$ e-mail cimmel, tovabba, hogy az ElSfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF-nek az
elektronikus szamldzéasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szdmla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.12.4. Az Elofizet6 tartozik feleldosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférheto, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgéltatonak, melyre a Szolgaltatdo a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
El6fizeto elektronikus szamlajat. Az Eléfizeto szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji
megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatét semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail
cim megszlinésérdl vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
moddositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elbfizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésti formatumban
kapja meg. Addigazgatési azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Elbfizeto ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is,
melyben a szdmldn szerepldé adatok megtalalhatoak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az
igyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztdé Eléfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre. Hasonloan
az elektronikus szamldhoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elfizetd altal megadott e-
mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szdmlazdsi mod lemondédsira csak személyesen, a Szolgaltato
igyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Elbfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az eldfizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2./ A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetot érintd eltérések,

7.2.1./ Az Elbfizetd az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,
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b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Elofizeté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizeto kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos
teljesitésébol eredd kovetkezmények az Eléfizetot terhelik.

7.2.2./ A Szolgaltatd lehetOséget biztosit naptari féléves €és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Elofizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az Elofizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzOdést a teljes iddszak alatt
nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni Elofizetd
¢s a szolgaltatas dijanak fizetéje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
elofizetdi szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az El6fizetd és a Szamlafizeto (természetes vagy jogi személy, mas szervezet) személye
az eldfizetdi szerzodésben elvalik, Ggy arrdl a Szamlafizetonek kiilon irdsban a Szolgéltatd felé
nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerzddést a Szamlafizetonek is ala kell irnia. Ebben az esetben
az egyéni Elofizetd a Szamlafizetovel egylitt a szolgaltatas dijanak megtizetéséért egyetemlegesen
felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tdjékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az
Elofizetd felé teszi meg és dijtartozéas esetén a szolgaltatassal 6sszefliggd jogkdvetkezményeket az
Elofizetovel szemben alkalmazza, ¢s csak a dijkOvetelését érvényesiti az Elofizetovel ¢€s
Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.3./ Az akciok és akcios dijak elérhetosége,

7.3.1./ A Szolgaltatonak jogéban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéroen, az El6fizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levOk szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF altalanos szabalyainak megfeleld szerzédést kotni, ha az El6fizetd az akcioban
nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2./ Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz6lo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.
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Az akci6 keretében a Szolgaltaté a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidoban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3./ Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliill megkotott szerzodése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4./ A Szolgaltatd jogosult az Igénylot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megeléz6 és kovetd, pontosan
meghatéarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzddését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5./ Valamely akci6 keretében megkotott elofizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kidertil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatod ezen Elofizet6td] a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetoi
szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Eléfizetd a
dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult
a szerzddeést felmondani.

7.3.6./ Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb tartalmu
csomag iranyaba (lefelé¢) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi szerzodés
modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet az
1d6szakbol hatralevo honapokra kell megfizetni.

7.3.7./ Az ASZF 8. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé éltalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetok értesitését mellozve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

7.3.8. A kartéritési eljaras szabalyai,

A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6.,
2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizetot az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH
elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az el6fizetdi szerzOdésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz0désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon beliil - az El6fizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartdsrol €s a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles
eleget tenni. A Szolgéltatod koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara 4ltala alkalmazott
szamitast a tdjékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az Eléfizetdé szdmara lehetévé valjon a
szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének uigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet egyenlegén jovairja,

vagy
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b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgélaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltato az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai iton fizeti meg.

7.4.1 Az eldfizett megilletd kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjata 6.2.5.-6.2.6.,
2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizetOt az Eht. és az eléfizetdi szerzOdeésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mérteke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadéasa esetén a meghatarozott hataridok
be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hatarid6é eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedod iddszakra a Szolgaltato kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasdval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhdritasaig terjedé idészakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzodés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzodés szerinti havi elofizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozd havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgéltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 6sszege
minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra
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az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy
elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl az eld fizetdi szerzodés
megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzIési szolgaltatas
mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével Osszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8./ A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai;

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
8.1.1./ Az elbfizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltato koteles lehetévé tenni eléfizetdje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén, ha az el6fizeté a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkiil eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi
elofizetoi szamat,

b) nemfldrajzi szammal elérhet szolgaltatas esetén, ha az el6fizeté szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa nemfoldrajzi eldfizet6i szamat,

¢) mobil radiotelefon-szolgaltatas esetén, ha az el6fizeté mobil radidtelefon szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa mobil el6fizetdi1 szamat

(a tovabbiakban: hordozott szdm).

8.1.2./ Az el6fizet6i hozzaférést nyajtod telefonszolgaltatd (atado szolgaltato), amelynek el6fizetdje
szolgaltato valtoztatas keretében az eléfizetdi szamat egy masik telefonszolgaltatohoz atviszi (atvevo
szolgaltato) koteles a szamhordozhatosagrol az atvevo szolgaltatoval megallapodni, amennyiben az
atvevo az Osszekapcsolasi szerzodésekre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

8.1.3./ A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen felépiil6 hivas, illetve szolgaltatas
dijanak megfelelden kell megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell annak a lehetoségét, hogy
a hivas megkezdése elott tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltatd haldzataban
veégzddik, és annak tarifajarol.

8.1.4./ A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos
tobbletkdltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, kiilon jogszabalyban meghatarozott
szolgaltato viseli.

8.1.5./ A szolgaltato altal a hordozott szamok tekintetében fizetendé azonosité hasznalati dij
megegyezik a nem hordozott szamok hasznalati dijaval.

8.1.6./ A szamhordozas igénybevételéért az atadod szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat
hatarozhat meg, amelyet az atvevd szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltato részére. A fizetendd dij
nem haladhatja meg a szdmhordozas teljesitésével Gsszefliggésben felmeriilt indokolt koltségeket.
Ezen egyszeri dijat vagy annak egy részét az atvevd szolgaltatd a szdmhordozast igénybe vevd
eléfizetdre atterhelheti.
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8.1.7./ Az atvevo szolgaltato koteles az elofizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi
szamnak az el6fizet6i nyilvantartdsban, valamint a tudakozoban valo kozzétételérdl gondoskodni.

8.1.8./ A szamhordozhatdsag biztositasanak részletes szabalyait kiilon jogszabaly tartalmazza.

8.1.9/ Az Eht 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az lgyfélszolgalattal, az el6fizetoi
szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrol szo16 torvényt kell alkalmazni.
8.1.10./ Az Eht 10. § (1) bekezdés m) pontjatol eltérve, az e térvényben vagy az e térvény
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetOk elektronikus hirkozlési szolgéltatod altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetéi szerzodés és az altalanos
szerzOdesi feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

8.1.11./ A 8.9./ és a 8.10./ bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztévédelemrdl szolo torvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik,

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.3. a kbzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kbzvetitbvalasztast biztosité haldzati
szerzbdésekben foglaltakkal 6sszhangban;

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
9./ Az elofizetdi szerzodés idotartama:

9.1./ Az eldfizetdi szerzddés idétartama, valamint a szolgdltatds nyujtasanak, korldtozdsanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii elofizetoi
szerzodes rendkiviili felmonddsanak esetei,

9.1.1./ Az elofizetdi szerz6dés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 hénapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a a
hatarozatlan id6tartalmi eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés helyébe 1€p6 1j, hatarozatlan idejii
szerz6désben meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem
lehetnek az el6fizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejii szerzddésben szerepld
szerzddési feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés 24 honapra is megkothetd,
ha az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkotdtt hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésnek a
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késziilék vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmt, hatarozott idejii
szerzOdések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését OsztOnzd
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére

vonatkozo hatdrozott idotartamu eldfizet6l szerz6dés a kedvezményes szerzodéses feltételek
igénybevételére jogosult Elbfizetdvel abban az esetben is megkotheté 24 honapra, ha ahhoz nem

kapcsolodik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.3./ A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb idétartama legaldbb a szerzédéskotés honapjanak
utols6 napjatdl szamitott 6 honap. Az Eloéfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatod jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy osszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartami szerzddéssel rendelkezd El6fizetdket
megilletd kedvezmeényt.

9.4./ A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti idotartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megéllapithat valamely szolgéltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidoban részt vevd
El6fizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5/ A Szolgiltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdveé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”’hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatdo feltételes
kedvezményt biztosit meghatdrozott idétartamra (Un. ,,hiiségidé”), hatarozott idOtartamra kotott
elfizetd1 szerz6dés alapjan.

9.6./ Az Elofizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott idétartamu eldfizetoi szerzdédés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7./ A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozasiban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott idétartamu eldéfizetdi szerz6dés iddtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8./ A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Gigy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott id6tartamt eléfizetdi szerzOdés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartami eléfizetoi
szerzOdés idOtartama a sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.9./ A hatarozatlan idejli elofizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondéssal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassala 12.1.2.
pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,
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b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondéas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltatd altali és az Eldofizetd dijtartozésa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi
idovel

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az elofizetdi
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6é 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatod szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato az
elofizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titk6zéen modositja,
- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz0deés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondéas, ha a Szolgaltato
az elofizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozden mddositja,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

) az egyedi el6fizet6i szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium mitsorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben)
Szolgaltatod altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés iddpontjat
megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalo magatartassal kotott elofizet6i szerz6dést rautaldo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgéltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzédés a megkdtésétol szamitott 90.
napon megsziinik.

9.10./ A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaluan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzddést megsziinteti.

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat
megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetot,
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f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetoi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,
h) a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idovel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
felmondas,

1) az El6fizetd altali €s a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondéasat megeldzd 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatod szerzOdésszegése miatti felmondés, ha a Szolgaltatod a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I111.30.) NMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi
szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe titkozéen modositja,

) az Eléfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Elofizetd felmondésa esetén 30 napos felmondasi iddvel,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondéassal a 12.1.2.
pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik,

1) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzddés esetén a
Szolgaltato az elofizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon
beliil megkezdi, az El6fizetot az eléfizetdi szerzodés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen
egyoldalian mddositja és amennyiben a modositds az eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, moédosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatés tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi
szerzOdést,

n) Amennyiben a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzddés idétartama alatt az egyéni Eléfizetd
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkoddsi
Szolgéltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a
Szolgéltatd _err8l sz0lo  értesitését kovetd 15 napon beliill _azonnali hatallyal, tovabbi
Jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott iddtartami szerzédést.
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9.11. A hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan
iddtartamu el6fizetdi szerz0dés I€p. A hatarozott id0 elteltét megeldz6 90 napban a Szolgaltatdo harom
alkalommal kdoteles az Elofizetdt értesiteni a hatarozott idejii szerzédés hatarozatlan idétartamiva
atalakuldsdnak id6pontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés
megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Elofizetét az
Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzodés atalakulasaval
bedlld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az
El6fizetd jelenlegi hatarozott idejii szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott
iddtartamu eléfizetdi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott ideji szerzodés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor
¢s az FElofizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megelézden
szerzodésmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem Iép hatirozatlan iddtartamt eldfizetdi

szerzO0dés a hatarozott idotartamu szerzodés helyébe
a) ha az Elofizetd egyoldaluan - vagy az Elofizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatdrozott id6

lejartat megeldézden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idd leteltével a szerzddést
megsziinteti, vagy
b) _az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezménves szerzodéses feltételeket biztositd

mternethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idotartamu elofizetd1 szerzodés
esetén.

9.12./ A hatérozott idejli szerz0dés felmondésara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1./ A Szolgaltat6 az elofizetdi szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést legfeljebb 8
napos felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését,
¢s az Elofizeto ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkOovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2./ A Szolgaltatod az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idovel rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak

kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
Ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijadnak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az El6fizeto a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeto a
szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elbfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3./ A Szolgaltat6 - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zIl6 halozatdt masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, €s

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4./ Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldéfizetdi
szerzOdeést.

9.13./

Amennyiben az El6fizeté az el6fizet6i szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akcidoban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezo
szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az Eléfizeté a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az elofizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetéi szerz6désre is
kiterjeddéen egyoldalian modositja és a modositads az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet a szerzédést
felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizet6i szerzodést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzédésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizets a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
eléfizetdi szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 62.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajti, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltat altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes kezelési és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 3. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol €s kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az ElofizetOnek kérésére koteles az
Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6éfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, gy az El6fizeté mulasztisanak idétartamara a Szolgéltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az az 3. sz. melléklet szerinti id6tartamig
tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltato az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az 3.
sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat egyarant
terhelik.

11./ Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra vonatkozdé nyilatkozatok, egyéni elofizet6i
mindségre vonatkozo nyilatkozat);

11.1.1./ A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat.

A Szolgaltat6 a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil
iizleti eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgéltatast.
Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.1.2./ A természetes személy EldfizetOnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni eldfizetdként vagy nem egyéni (lizleti) eldfizetdként kivanja igénybe venni.
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Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni lizleti eléfizetoként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz0dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.1.3./ Az Elofizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Elofizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.1.4./ Az El6fizetd jogosult a szerz0dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzeés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elbfizetdé a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
moddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.1.5./ A Szolgaltatdé az El6fizetdnek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12./ Az elofizet6i szerzodés modositasanak, megsziinésének esetei és feltételei

12.1./ A szolgdltaté dltal kezdeményezett szerzédésmodositds esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eldfizeto errdl torténo tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetéi szerzGdésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzdédésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatdlybalépése, hatalyos jogszabaly modositidsa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatornak Osszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,

e) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatis igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerzddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nytjtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetdség novelésére iranyul,
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- a misorelosztd haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben médosulnak,

- az eléfizetdi szerzdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Elofizetéknek nyujtott szolgéltatdst a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a muisortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyajtasdnak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében
- mas szolgaltatd () szolgaltato) 1ép, €s mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzddés
feltételeinek lényeges modositdsat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalld vagy mas szerzOdéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgéltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Eléfizetdi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek 6sszevetését
1s) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhato csatornak, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozisaban Iényeges moddositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerzO6dés idOtartamara ¢és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatas. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges méodositasnak a szolgéltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni szolgaltatasi
koriilményekre is kihat6 valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor elére nem voltak
lathatok, valamint az akciokra vonatkozo ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés egyoldali médositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kindlt dijesomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzddéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzddést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan idére kotott elofizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor eldre nem lathatd - novekedése, amely a Szolgéltatd harmadik
személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 65.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l

A hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijdnak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerz6dést egyoldalian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptéri
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltat6 altali egyoldali szerzodésmodositas esetén a modositasrol az Elofizetdket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése elott
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 1 szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag valamely eldfizetdi dij csokken.

Az tugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmdnak €s nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerzédés modositasdhoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgéltatd a valtozasrol a kozponti tligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 8. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet az ASZF
moddositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba -
az Elofizetok értesitését mellézve - a modositds hatalybalépését kdvetd 8 napon beliil a hirkdzlési
hatdsagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekbena 12.1.1.- 12.1.3.
pontok alapjan modositja, €s a médositas az Elofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elofizetd jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Az Eléfizeté a 12.1.7. pont szerinti
értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizetdi szerzOdeést:

- hatarozatlan idétartamu szerzddés esetén azonnali hatéllyal,

- hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstol szamitott 45 napon beliil.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltat6 a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzddést
az Elofizetot az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a médositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgéltato birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogéra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. Az egyedi el6fizetdi szerzddés idotartamat érintd modositdst megeldzden a Szolgaltatd
koteles igazolhatdo modon tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés
részletes feltételeir6l. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzdédésben az Eléfizetot
érintd, a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 66.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l

12.1.11. Rautald6 magatartdssal hatarozatlan idore kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautald
magatartassal akkor modosithato, ha az eléfizetd az elofizetdi szerzodés ideje alatt igazolhaté médon
szOban vagy irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltaté az el6fizetdi szerzodés
modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevoleges
magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akcidk részletes leirasat tartalmazo ASZF 8. sz. melléklet modositasa esetén a Szolgaltatd
koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altalinos szabalyok szerint kdzzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eldfizetok értesitését mellozve - koteles azt a modositas
hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

12.2. Az eldfizeté altal kezdeményezett szerzéodésmodositas esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatarideje

12.2.1.12.2.1. A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atirds jogcimén az egyedi eléfizetdi szerzddést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasaban atiras: Az el6fizetéi szerz6désnek az El6fizetd személyében
bekovetkezett jogutddlas miatti modositasa.

Az atirés iranti kérelem akkor mindsiil alaki €s tartalmi szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:
- a jogeldd Elofizeto és jogutdd Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
€s

- a jogutdd Elofizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s
- mellékletként az atiras alapjaul szolgaldé tények vagy az 4atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal  valé igazolasat (pl. szerzOdéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltato eltérd nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi.
Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyuajtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetoveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
A Szolgaltato az Elofizeto kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon beliil
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az 4tirdsi kérelmet a Szolgaltatdo az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgn) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 11j Eléfizetdk eléfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatol az uj Eldfizetdnek az 0 eléfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 eléfizetdi mindségét iizleti eldfizetdre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
izleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, tigy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé moédositott tartalommal jon
létre.
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Az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és 1j Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az Elofizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eléfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetd1 hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozisaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi elektronikus

hirkdzIési szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén
beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
igénybevételehez sziikséges elofizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgéltatdsi teriiletén beliil

athelvezni, amennyiben ennek muszaki lehet0sége adott. A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az El6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c)

pontja szerinti dijtartozésa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerzddés megkdtéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, s ezen idon beliil irasban értesiti
az Igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl
szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyadban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz616 felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatéridd
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 68.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-tél

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt muszaki lehetdség hidnydban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szolé — eldzetes irasbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatdrozott idejii szerz6dés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabdalyai az iranyadok.

Amennyiben_a_hatéarozott idétartamu el6fizetdi szerz8dés idOtartama alatt az egyéni Eléfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi
helyérél uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére keri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezéset, €s a
Szolgaltaté az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hianyaban teljesiteni nem tudja, az Elofizeté a
Szolgaltatd _errl sz0lo  értesitéset  kOveté 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
Jogkovetkezmények nelkiil felmondhatja a hatarozott idOtartami szerzodést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetd1 hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot €s/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a médositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzOdésmoddositasra vonatkozo értesitése kozlését kdvetd 15 napon beliil a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositas hatalybalépésével
egyidejlleg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szinti miisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizet6 (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hénap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Eldéfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektd] eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizeté ltal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjdban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzOdés Eldfizetd inditvanyara torténd modositaséért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi elofizetéi szerzOdésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozatdval torténd
moédositdsara a kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:
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12.2.4.1. Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatilyba lépése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség
modositdsa hatdlyba 1épésétdl kezddédden a modosult eldfizetdi kategoéridra vonatkozod dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Elofizetd eléfizetéi mindségét iizleti eldfizetdre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, tigy a szerzodésmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd
altal egyidejlileg médositott programcsomag igénybevételre vonatkoz6é modositott tartalommal jon
létre.

12.2.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az FElofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
moddositas hatalyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasités
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté —
az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagadban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas sordn kimaradéds torténik, a
Szolgaltato jogosult az Elofizeto elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3/ A szolgdltato dltali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elofizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizetoi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére 4atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzodés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 térvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdveé teszi
az FEl6fizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elb6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.3.2. A Szolgéltato az eléfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését,
és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
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b) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z0 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
musorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
musorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatodl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az Elofizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld osszeget,

b) havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

b) ¢) ha az El6fizetd a dijtartozés 0sszegszertiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l madsolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megtizeti.

A Szolgaltato koteles az Elofizeto kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zIl6 halozatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, €s

a) a 12.3.2.a)-¢) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii eléfizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit ¢€s feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatéarozott idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi iddt is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6.

A Szolgaltato az Eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben
az elodfizetdi szerzddésben az FEldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemlden igazolhato, kivéve,
ha az Eloéfizett a felmondésrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az El6fizetd ilyen moddon torténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizetdt a szerzédés felmondéasarol az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mdodon is értesitheti.
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Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgéltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol hogy
ha az Elofizeté a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadédlya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id0 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizetd a felmondési 1d6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést megsziinteti,
az eldfizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgéltatd az eléfizetdi
szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerzodés
szerinti allapotot visszadllitani.

12.4./ Az eldfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elofizet6 a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttol kezdddik, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informéaci6 (irat) a Szolgaltaté igyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
informacidk a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol szo16 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptol a nytjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha
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a) a Szolgaltato a hiba kijavitadsara nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasédban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtdo Szolgaltaté az eldfizetdi szerzOdést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe ilitkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

f) a Szolgaltatod az elofizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedoen egyoldalian
modositja €s amennyiben a modositds az elofizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak sszetétele
vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést,
g) amennyiben a Szolgaltato a hatarozott idétartamu el fizetdi szerzodés id6tartama alatt egyoldaltian
modositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételét, akkor az Elofizetd
az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti
esetben az eldéfizetdi szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd
napon szlinik meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgéaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerz0dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eloéfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok.

12.4.6. Az elbfizetéi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgélatan
lehetové teszi az Elofizetd szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkoOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az el fizetdi
szerzddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkdzéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-e) pontok miatti Eléfizetd 4ltali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés a
felmond6 nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 73.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l

12.5. Egyéb eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd altali felmondéason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6éi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60
nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautaldo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban k6tott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik,

J) az lizlethelyiségen kiviil kotott elofizetdi szerzddés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzodeés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését még
nem kezdte meg.

12.5.2. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgdlatan
lehetové teszi az Elofizetd szamara a Szolgéltatod tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkoOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elfizetd részére.

13./ Az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1./ Az egyiittmiikédési és tajékoztatasi kotelezettség,

13.1.1. Az Elofizet6t egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitisahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
El6fizetd a hibabejelentés elott meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box dramellatasa
biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége €s épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az El6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozisaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elbfizetd és a Felhaszndld6 minden tdle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elbfizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezé halézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
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berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritds, a hiba okanak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyu;jtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgélés, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
¢épiileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetot/Igénylot egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eldfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az elofizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilonosen set-top boxot, €s az ahhoz
kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) €s amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazadsi koltség a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo
kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hatarido
tullépése az eszk6zok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil €s az El6fizetdt a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a
visszaadasi kotelezettségrol tdjékoztatja az Elofizetot irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a
felmondasban, az el6fizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonld iratkiildés esetén),
azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatdl fliggetleniil az Elofizetot a visszaadasi kotelezettség
a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elbfizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgélatan lehetdve teszi
az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak ¢€s az eldfizetdi szerzdédésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eléfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondésa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 térvény szabdlyai az irdnyadok.

13.2./ A szolgdltatas rendeltetésszerii haszndlata,

13.2.1./ Az Elofizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Elofizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az
Eléfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol,
szolgéltatd altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztdsdbol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).
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13.3./ A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mds
elektronikus hirkozlo eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek,

13.3.1./ Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.3.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2./ Az Elofizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezo eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles
megOrizni €s kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejli el6fizetd1 szerzddés lejartat kvetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilek
barmely szolgaltaté el fizetéjeként hasznalhato legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazéasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz0l6 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdve tevo, kép €s
hang megjelenitésére alkalmas késziileket kell érteni.

13.4./ Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

13.4.1./ Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elofizeto valamely, az igénybejelentésben vagy az el fizetdi szerzodésben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésObb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati irod4djaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltat6 altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi szerzodés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igénylo vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igényld vagy Elofizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igényl6vel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Elofizetd személyvaltozésa,
melyre az atirds szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliill a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato
az Eloéfizet6tdl kovetelheti.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 76.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l

13.4.4. Az El6fizeto koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal 0sszefliggd adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

15./ miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyuhjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben
a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. §(2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Az egyes dijcsomagokat a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza. Az egyes dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasokat (csatornalista) a 5. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak az 5. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.

Mellékletek
Az alabbi mellékletek az ASZF elvélaszthatatlan részét képezik.

1./ Dijcsomagok, dijszabas, szolgaltatasi teriiletek

2./ Szolgaltatdas mindségi célértékei és értelmezésiik

3./ Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

4./ Kényelmi szolgaltatdasok

5./ Csatorna kiosztasok

6./ Az Eldfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén
7./ Halozathasznalati iranyelvek

8./ Aktualis akciok
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1. szamu melléklet: Dijcsomagok, dijszabas, szolgaltatasi teriiletek

Szolgaltatasi teriiletek:

Jelen ASZF-ben felsorolt szolgaltatdsok koziil

a nomadikus beszédcélu szolgaltatas

Magyarorszag teljes teriiletén elérhetd, azaz Bacs-Kiskun, Baranya, Békés, Borsod-Abauj-Zemplén,
Budapest, Csongrad, Fejér, Gy6r-Moson-Sopron, Hajda-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Komarom-Esztergom, Nograd, Pest, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna, Veszprém, Zala
megyékben.

helyhez kotott Internet szolgaltatas Balassagyarmat teriiletén ( Ezen a helyen nem érhet6 el a
televizido miisorelosztas, valamint a helyhez kotott telefonszolgaltatés.)

A digitalis IP technoldégian alapuld televiziéo miisorelosztas szolgaltatas,
a miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészité digitalis szolgaltatas,

a digitalis IP technoldgian alapul6 radio miisorelosztas szolgaltatas,

a helyhez kotott Internet szolgaltatas, és

az IP technologian alapulé helyhez kotott telefonszolgaltatas

az alabb felsorolt szolgaltatasi teriileteken érhetd el.

Tarsashazak
Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés dEchn ot
Budapest, II1. kertilet, Orban Balazs u. 1-19, 21-39 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Gydgyszergyar u. 26-44, 46-64, 51-69 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Sz616 u. 66-94 Faluhaz | FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Bécsi u. 213-229 FTTH/FTTB
Budapest, I1I. keriilet, Solymar u. 2-10 FTTH/FTTB
Budapest, 1. keriilet, Agoston u. 1, 2, 3, 4-16 FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Vorosvariu. 1-11, 13-27 FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Pacsirtamezd u. 16, 18, 20, 22 FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Viador u. 3, 5 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Timar u. 24 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Teszarsz u. 3, 5 FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Zapor u. 67, 76-82 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Torzs u 3. FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Gyenes u. 1A, 1B FTTH/FTTB
Budapest, XIII. keriilet, Gomb u. 2/A, 2/B Teve haz | FTTH/FTTB
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1. sz. melléklet

Budapest, XIII. kertilet, Gomb u. 4/A és 4/B Teve haz VDSL
Budapest, XIII. kertilet, Pap Kéroly u. 18./A, 18./B, 20., 22./A, ,
22./B, 22./C és 22D Tevehdz | VDSL
Budapest, XIII. kertiilet, Teve u 7, 9/A, 9/B, 9/C, 9/D Tevehaz | FTTH/FTTB
Budapest, XIII. kertilet, Petnehazy u. 24-26 Fokusz haz | FTTH/FTTB
Budapest, XIII. kertilet, Petnehdzy u. 38-42 Origo Haz | FTTH/FTTB
Budapest, XIII. keriilet, Uteg u. 24-28, 29-33 FTTH/FTTB
Budapest XIV. keriilet Péstyén u., Ov utca M-ETH
Fotliget lakopark
Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés Technologia
Fot, Fotliget lakopark FTTH/FTTB
Irodaparkok
Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés Technologia
Budapest, XI. kertilet Budafoki ut 60. FTTH/FTTB
Budapest, XI. keriilet Hunyadi J. u. 162. FTTH/FTTB
Budapest, XI. keriilet Vegyész u. 17-25 FTTH/FTTB
Budapest, I11. keriilet Perc u. 8. FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet Pacsirtamez6 u. 41-43. FTTH/FTTB
Galgaguta, Balassagyarmat, Becske, Bercel, Cserhathalap, Magyarniandor, Mohora,

Nogradkovesd, Sziigy, Fot, Csomor, Dunakeszi, Godollé, Csemd, Cegléd, Budapest, Nyarsapat,
Nagykoros, Budaors, Tokol, Budapest,

Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés Technologia
A szolgaltatas a fen‘El tel§purle'se’ken azon Vegpr)ornt’okr‘ol erl,leto Mikrohulldm
el, ahonnan a Szolgaltato bazisallomasara a ralatas biztositott

Egyedi végpontok

A Szolgaltato egyedi megallapodas alapjan vallalja a fent felsorolt szolgaltatasi teriileteken kiviil is
végpontok kiépitését, ha arra miiszaki-gazdasagi lehetdség adott.

A szolgaltato egyedi végpontok esetén a szolgaltatast vezetékes vagy mikrohullamu technologiaval
is kiépitheti. A szolgéltatd megrendelésenként ellendrzi a szolgéltatas kiépithetdségét, és jelzi az
elofizet6 szamara, hogy a szolgaltatas nytjtasat vallalni tudja-e.

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevonél/Igénylonél nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatdo egy eldfizetdi

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 79.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l 1. sz. melléklet

hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magéban foglalja a kiépités utan a végberendezés —
Set-Top-Box vételére torténd — elsd behangolasanak/beallitasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

2. Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendo6 dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

3. Szolgéltatés aktivalasi dij

Szolgaltatas aktivalasi dij megfizetésére az Elofizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges. Magaban foglalja az adott szolgéltatds (miisorterjesztés, internet
vagy telefon) igénybevételehez sziikséges berendezeések — Szolgaltatod telephelyén torténd eldzetes —
aktivalasanak koltségét, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges berendezések lizembe
helyezésének koltségét is.

A Szolgaltatas aktivalasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetod esetén eltérd lehet.

4. Elofizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzOdés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal ¢és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatasnak az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyajtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasdért valamint hibaelhdritdsaért. Egyéni elofizetd legfeljebb 6 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eléfizetési
dijat fizet. Uzleti/intézményi E18fizetd a szerz8dott vevSkésziilék darabszam utidn meghatarozott havi
elofizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni €s iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott musorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet. A kizarolag kozszolgalati musorokat (televizio, radio) tartalmazo
miisorcsomag eléfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasahoz kapcsolédoan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetdk altal fizetendd elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 5. szami melléklete
tartalmazza.

5. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatdo altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szdmitott nyomtatdsi koltség, tartés adathordozon valod
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

6. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az
elofizetdt az uj el6fizet6i hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.
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7. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando6 egyszeri dij.

8. Elallasi dij
Az Elofizetdnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje elott jogszerlitlen elallasa esetén a
Szolgéltato részére fizetendd dij

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (in:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az El6fizeto kérésének
elfogadasatol szamitott 6 Oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Késziilék behangolasi dij
Az El6fizetd végberendezésének a Set-Top-Box jelének vételére torténd beallitasa miatt fizetendd
dij, amely a kiépitést kdvetd els6 beallitas kivételével minden esetben az Elofizetd altal fizetendo.

12. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetd1 szerzOdés hatalya alatt a hirkdzlési eszkoz hasznalataért a Szolgaltatdo — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

13. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirk6zlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddésa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéréd mértéki
— dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdozonként eltéro.

14. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esé okbdl
kifolydlag sziinetel és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

15. Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az
El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizéarolag:

Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére az eléfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdondban allo vagy
altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eléfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),
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ha a Szolgaltatd az el6fizetdi végberendezést (TV, radid, vided) az Eldfizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,
ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatés
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az Elofizetd altali jogszerti felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

16. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

17. Csomag modositasi dij
Az Elbfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

18. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év ingatlanba az El6fizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb vételi
hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az Eldfizetd
tovabbi vételi helyenként koteles, €s amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elott esedékes.

19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrébe esd okbol
kifolyodlag sziinetelt, és az Elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo,
ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges. Korlatozas utani
visszakapcsolast kdvetden minden esetben fizetendo visszakapcsolasi dij

20. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetore atharitani.

21. Szamhordozasi dij
Amennyiben az El6fizetd meg kivanja tartan kapcsoldsi szamat, a Szolgaltaté vallalja a szdm
athordazésat. A szam athordozésa koltségeinek fedezésére fizetendd dij a szdmhordozasi dij.

22. Szamcesere dij

Amennyiben az El6fizetd a meglévé szama helyett masik szdmot kér Szolgaltad ezt biztositja
szamara. A szamcsere Szolgaltatd 4ltali konfiguracios és adminisztracios koltségeinek fedezésére
El6fizetd dijat koteles fizetni

23. Tovabbi kabelek dija
Amennyiben az El6fizetd sajat meglévo kabele helyett Szolgaltatotdl kéri a cserét, Szolgaltatd CATSe

kabelt ad szdmara RJ-45 csatlakozoval és torésgatloval szerelve.

24. Eléfizetdi berendezések beallitasanak dija
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Amennyiben az el6fizetd sajat berendezéseinek (pl. Wifi router, szamitdogép, telefonkésziilék, stb.)
beallitasat kéri és ezt a szolgaltatd szakembere el tudja végezni, akkor a feladat elvégzéséért
Szolgéltatdo megkezdett 6ranként oradijat kér.

25. Fix IP cim dija
El6fizetd kérésére Szolgaltatd igényelt mennyiségii fix IP cimet is adhat.

26. E-mail szolgaltatas
Az internet szolgaltatds csomagban foglalt dijmentes e-mail cime(ek)n feliil eldfizetd kérésére a
szolgaltatd @fotnet.hu végzddésti e-mail cimet biztosit éves dijfizetés ellenében

27. Kihelyezett tavkozlési eszkozok ovadék dija
Az elofizetOhoz kihelyezett eszk6zok hasznalatba vételekor fizetendd egyszeri dij

28. Halozat tizemeltetési dij
Az elbfizetd altal igénybe vett halozat karbantartasanak, hasznalatanak dija

29. Alkdzponti szolgaltatas
Az alkdzponti szolgaltatdson beliil mitkddtetett mellékallomasok és fovonalak havi eléfizetési dija/db

30. Hangposta
Az elofizetd részére fenntartott hangposta fiok havi eléfizetési dija/db

31. Konferenciaszoba 1 telefonvonallal
Konferencia beszélgetés 4-8 résztvevo kozott. A kialakitas fenntartasanak havi eléfizetési dija
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A szolgaltatas altalanos dijtételei:

A megrendelt szolgaltatasokra vonatkozo6 dijakat a szolgaltatasi szerzédés tartalmazza. Az ott nem
szerepld dijtételek esetén a jelen mellékletben szerepld dijtételek érvényesek. A mellékletben
szerepld arak (ahol nincs kiilon feltiintetve) brutto arak, a mindenkori AFA-t tartalmazzak!

Netto Brutto
Csomagmodositasi dij 2362,20 Ft 3000 Ft
Szolgaltatas athelyezési dij
(A szolgaltat6 altal lefedett teriileten 2362,20 Ft 3000 Ft
torténd athelyezés dija)

Szolgaltatas athelyezés dij
(A szolgaltato altal nem lefedett

teriileten t8rténd Egyedi megegyezés alapjan

athelyezés dija)

Atirsi dij 2362,20 Ft 3000 Ft
Szolgaltatas sziineteltetés egyszeri 2362,20 Ft 3000 Ft
Szolgéaltatas sziineteltetés havi dija: az aktualis dijcsomag havidijanak 10%-a
Korlatozasi dij 2362,20 Ft 3000 Ft
Kikapcsolasi dij 2362,20 Ft 3000 Ft
Visszakapcsolasi dij 2362,20 Ft 3000 Ft
Kiszallasi dij 2362,20 Ft 3000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4724,41 Ft 6000 Ft
Fizetési felszolitas dija 787,40 Ft 1000 Ft
Elallasi dij 2362,20 Ft 3000 Ft

Fix IP cim havi dija

1db 2362,20 Ft/db/ho 3000 Ft/db/ho
5db 1574,80 Ft/db/ho 2000 Ft/db/ho

5 folott egyedi megallapodas egyedi megallapodas
E-mail szolgaltatas dija 2000 Ft/év/e-mail cim 2540 Ft/ év/e-mail cim
Telefonszam csere ligyfél kérésére 2362,20 Ft 3000 Ft
Szamhordozasi dij 4724,41 Ft 6000 Ft

CATS5 Ethernet kabel csatlakozdval és

s 160 Ft/m 200 Ft/m

torésgatloval szerelve
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 7874,02 Ft 10000 Ft
5000 Ft

3937,01 Ft+ AFA

Vizsgalati dij + a mindenkori hatésagi dij +a mlnden(lfig)rl hatdsagi
Késziilék behangolasi dij 2362,20 Ft 3000 Ft
Adminisztréacios dij 2362,20 Ft 3000 Ft
El6fizetdi berendezések bedllitasanak 3937,01 Ft/ora 5000 Ft/ora

Internet: 6 500 Ft/eszkoz
I’(1hel’yez?tt tavkozlési eszkozok AFA kérdn kiviil IPTV sth: 10 000
ovadék dija Ft/eszkoz
Telefon: 5 000 Ft/eszkoz
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Halozat lizemeltetési dij

1 000 Ft/ho

1 270 Ft/ho

Alkozponti szolgaltatas 600 Ft/ho 762 Ft/ho
Hangposta 400 Ft/ho 508 Ft/ho
Konferenciaszoba 1 telefonvonallal 2 681 Ft/ho 3 405 Ft/ho

Kihelyezett hirkozlési eszkozok megtéritési dijai

Kartéritési dij
(brutto)
CPE (Zyxel 315, Zyxel 315F, Iskratel 8 000 Ft
Proteus932)
CPE (SMC 6709, DLINK DES3200, DES3010F 30 000 Ft
Raisecom HT803xxxx
Wifi Router 8 000 Ft
Set-top-box (Amino 110,130,140,MAG250-254) 25 000 Ft
STB taviranyito 3000 Ft
STB-TV 06sszekoto kabel (Scart, HDMI) 2 000 Ft
Telefon Atjar6 (PAP2 gateway) 8 000 Ft
Egyszeri dijak
Egyszeri dij a tarsashazi szolgaltatasi teriileteken:
Egyszeri dijak
belépési dij 20 000 Ft
Szolgaltatés aktivalas szolgaltatasonként 10 000 Ft **
Egyszeri dijak a nem tarsashazi szolgaltatasi teriileten:
Egyszeri dijak
Belépési dij 50 000 Ft *
Szolgaltatas aktivalas szolgaltatdsonként 10 000 Ft **
Egyszeri dij az irodaparkok teriiletén:
Egyszeri dij
Beleépési dij 50 000 Ft *
Szolgaltatas aktivalas szolgéltatasonként 10 000 Ft **
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Az egyszeri dij tartalma:

*A belépési dijat csak egyszer kell megfizetni, azaz ha a csatlakoztatas mar korabban megtortént, 0;j
szolgaltatas megrendelésekor mégegyszer nem kell megfizetni.

** Miisorszolgaltatas igénybe vétele esetén a szolgaltatas aktivalasi dij magaban foglal 1 darab Set-
Top-Box berendezést (a televizid ethernet halozathoz csatlakoztatdsdhoz sziikséges eszkoz)
taviranyitoval. Az el6fizetd a megrendelt szolgaltatascsomagtdl fliggetleniil valaszthat csak SD
musorok megjelenitésére képes, analog (SCART, Koax) kimenettel rendelkezd, vagy SD ¢és HD
miisorok megjelenitésére egyarant képes, digitalis (HDMI) kimenettel rendelkez6 set-top-boxot.
Tovabbi set-top-boxok megrendelése az 1.5.3.4 pont szerinti feltételekkel lehetséges.

** Telefon szolgaltatas igénybe vétele esetén a szolgaltatas aktivalasi dij magaban foglal 1 darab
nyilvanos telefonszamot.

Havi dijak, dijcsomagok
Internet szolgaltatas havi dijai a szolgaltatas 6nallé megrendelése esetén:

A valasztott csomagnak megfeleld dij az alabbi dijtablazatok szerint.

A végfelhasznalol hozzafeéréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalozat pillanatnyi
forgalmi viszonyai hatarozzak meg!

Az internet csomagok tartalmaznak:
5 db e-mail cimet
1 GB tartertiiletet az e-mail postafiokok szdmara

Koros csomagok: Szimmetrikus fel- és letoltési sebességli Internet szolgaltatas csomagok
(Elérhet6ek: Budapest I1.ker.; XIIL.ker.;XIV.ker.)

s = eE = S ©
53 ; By : 2 z
£ 3 g £ S = 5
g $ J S g M
& &
Savszélességek*
(Mbit/s)
Letoltés/Feltoltés 10/10 25125 50/50 80/80 | 250/250 | 1000/1000
Letltés/Feltoltes 2525 | 625625 | 125125 | 2020 | 625625 | 220250
garantalt
Dijak (Ft/hé)
Brutt6 2017.01.01 elétt | 6500 7500 8700 10000 | 11500 -
Brutt6 2019.11.01 utan 5689 6516 7508 8582 9823 12815

A Koros ,, XL” Kords ,,250” és Koros Giga csomag nem érhetd el a VDSL technologiaval
kiépitett (Bp.XIll.ker.) szolgaltatasi teriileteken.
A Kords csomagok nem érhetdk el az ipari parkok tertiletén.
A Koros csomagok 2017. augusztus 06-tol Fotliget teriiletén nem értékesithetdek.

F-Liget csomagok: Szimmetrikus fel- és letoltési sebességii Internet szolgaltatas csomagok
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(Elérhetoek: Fotliget Lakopark teriiletén)

n = - < <
B B @ 5 X
2 k=) 2 S @
= - = a =
L H L 0 i
Savszélességek* (Mbit/s)
Letoltés/Feltoltés 20/20 50/50 100/100 160/160 | 200/200
Letoltés/Feltoltés garantalt 5/5 12,5/12,5 25/25 40/40 50/50
Dijak (Ft/hé)
Nettd 5418 Ft 6206 Ft 7150 Ft 8174 Ft 9355
Brutto 5689 Ft 6516 Ft 7508 Ft 8582 Ft 9823

Az F-Liget csomagok kizarolag a fotligeti szolgaltatasi teriileten érhetdek el

Civis csomagok: Szimmetrikus fel és letoltési sebességii Internet szolgaltatas csomagok
(Elérhet6: Irodaparkok teriiletén Budafoki 60; Vegész u. 22-24; Hunyadi J. u. 162.; Pacsirtamezd-

Perc u.)
= z = z z z Z Z
O o @ @ O O O
Savszélességek*
(Mbit/s)
Letdliés/Feltoliés 10/10 25/25 50/50 80/80 100/100 | 250/250 | 500/500 | 750/750
Letoltés/Feltoltés 5/5 12,5/12,5| 25/25 40/40 50/50 125/125 | 250/250 | 375/375
garantalt
Dijak (Ft/hé)
Netto 8300 Ft | 10300 Ft | 13300 Ft [ 15800 Ft | 19800 Ft | 35300 Ft | 55300 Ft | 75300 Ft
Brutto 20191101 | 6715 Ft | 10815 Ft | 13965 Ft | 16500 Ft | 20790 Ft | 37065 Ft | 58065 Ft | 79065 Ft
A Civis csomagok csak az ipari parkok teriiletén érhetdk el.
Szimmetrikus fel- és letoltési sebességii mikrohullamu internet szolgaltatas csomagok™
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A mikrohulldmu szolgéltatasi teriileten értékesitheté csomagok eldfizetési dija az aldbbiak
szerint tevodik 0ssze: elofizetési dij = internet csomag dija + haldzat lizemeltetési dij

(Elérheto:

Csomor,

Dunakeszi,

Nagytarcsa,

Cegléd, Csemd, Balassagyarmat,

Sziigy,

Mohora,Magyarnandor, Cserhathalap, Becske, Bercel, Nogradkovesd, Galgaguta; Budadrs, Bp

Osszes kertilete)

< m @) @] LLl LL Q) T
— |— - |— |— - - |—
L L [N L L L (] L
z | 2| z | z z z Z z
T = T T T E = z
< = = < < = < =
P = > > P = = P
Savszélességek
Letdltés/Feltdlies ) ), 414 8/8 16/16 | 25/25 50/50 | 7575 | 100/100
névleges (Mbit/s)
Letoles/Feltoltés |y 212 414 88 | 125125 | 2525 |375/375| 50050
garantalt (Mbit/s)
Internet csomag
dija (Ft/hé)
Nettod 2398 Ft 3580 Ft 4761 Ft 6257 Ft 7595 Ft 14850 Ft | 19200 Ft | 24050 Ft
Et;,untto 2019.11.01 2518 Ft 3759 Ft 4999 Ft 6570 Ft 7975 Ft 15593 Ft | 20160 Ft | 25253 Ft
Uzemeltetési dij
Ft/ho
Nettd 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Brutto 1270 Ft 1270 Ft 1270 Ft 1270 Ft 1270 Ft 1270 Ft 1270 Ft 1270 Ft
Havi eldfizetési
dij Ft/h6
Etl;ilﬁto 2019.11.01 3788 Ft 5029 Ft 6269 Ft 7840 Ft 9245 Ft 16863 Ft | 21430 Ft | 26523 Ft
Ezen csomagok csak mikrohullamu szolgaltatasi teriileten értékesithetok csaladi hdzas teriileten.
Uzleti Mikrohullimu Internet Csomagok
(Elérhet6: Csomor ipari park; Nagytarcsa ipari park)
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P s 0o ha = g s g ng: g
zZ - zZ — z = z - b= zZ = Z0O z = z~ z"
sS | 52 | 55 | 5= | 5E | 58 | 58 | 5¢2 SE =
== == == == s S g =N s S =5
Savszélességek
Letoltés/Feltoltés
névleges 5/5 8/8 10/10 | 15/15 | 25/25 50/50 75/75 | 100/100 150/150 200/200
(Mbit/s)
Letoltes/Feltdltés | gag, 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
garantalt
Internet csomag
dija (Ft/ho)
Netté 4235Ft | 5735Ft | 7235Ft | 7800 Ft | 10300 Ft | 15300 Ft | 20300 Ft | 25300 Ft 30300Ft 35300Ft
Brutté
20191101 ugn | 4447Ft | 6022Ft | 7507 Ft | 8190Ft | 10815Ft | 16065 Ft | 21315 Ft | 26565 Ft 31815Ft 37065 Ft
Ezen csomagok csak mikrohullamu szolgaltatasi teriileten értékesithet6k az ipari parkok teriiletén.
**Csak a kiilon felmérés utan; az elvart miiszaki kritériumok teljesithetdsége esetén 1étesithetd internet
csatlakozasok
Meglévo, nem értékesithetd mikrohullaimu internet csomagok
Internet 1 | Internet 2 | Internet 3 | Internet 4** | Internet 5**
Névleges le -és aM / 16M /8 24M / 8
feltoltési sebesség | <M IMODS | oppng [ 8M 7 4Mbps | T Mbps
Garantalt le-és 512/256 1024/512 | 2048/1024 4096/2048 6144/2048
felt6ltési sebesség kbit/s Kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
prutto 20191101 | 2835Ft | 4005 Ft | 7035Ft | 8715Ft | 10290 Ft
Uzemeltetési dij* 1270 Ft 1270 Ft 1270 Ft 1270 Ft 1270 Ft
Osszesen 2019 4105Ft | 5365Ft | 8305 Ft 0985 Ft | 11560 Ft
11.01 utan
. M- . . . M-UZLETI
M-UZLETI | . M-UZLETI | M-UZLETI | M-UZLETI ,
Csomag neve UZLETI - PREMIUM
ALAP BOV. SUPER EXTRA PREMIUM PLUSZ
Iti(ftvalﬁg:isslfb_es 4M/4Mbpx | 8M/8Mbps| 12M/12M | 25M/10Mbps | 30M/15Mbps | 35M/15Mbps
Garantalt le-és 2560/2560 |5120/5120 | 7168/7168 | 15360/6144 | 18432/9216 | 21504/9216
feltoltési seb. kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Et";;“’ 20191101 1 7560kt | 9240 Ft | 11760Ft | 17640Ft | 21840Ft | 26040 Ft
M- M
Csomag neve LEVELEZO | M-ALAP Py
PLUSZ CSALADI
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Névleges le -és

feltd ltési sebesség 4M/2Mbps | 8M/4Mbps | 16M/8Mbps

Garantalt le-és 1024/1024 | 2048/2048 | 4096/4096
feltoltési sebesség kbps kbps kbps
Brutté 2019.11.01

5116 Ft 6056 Ft 8298 Ft

utan

A telefon szolgaltatas dijcsomagok dijai a szolgaltatas 6nall6 megrendelése esetén:

Hallo csomag
(Elérheto6: Teljes szolgaltatasi tetileten)

Szolgaltatas havidija 1000- Ft
Kapcsolasi dij 0.- Ft
Percdijak (masodperc alapu szamlazas): Cstcsido | Kedvezményes
Hal6zaton beliili hivasok 0.- Ft 0.- Ft
Belfoldi vezetékes hivasok 6,9.- Ft 6,9.- Ft
Mobiltelefon hivasok 29.- Ft 29.- Ft

A feltlintetett dijak nettd egységarak.

Meglévo, nem értékesitheto telefon csomagok bruttd havi és forgalmi dijai.
(Elérheto: Teljes szolgaltatasi teriileten)

Mini csomag

Szolgaltatas havidija 1270- Ft
Kapcsolasi dij 0.- Ft

Percdijak (masodperc alapi szamlazas): Csucsidé | Kedvezményes
Haélozaton beliili hivasok 0.- Ft 0.- Ft
Belfoldi vezetékes hivasok 10.- A 10.-
Mobiltelefon hivasok 45.- Ft 45.- Ft

Alap csomag

Szolgaltatas havidija 2 032.- Ft
Kapcsolasi dij 0.- Ft
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Percdijak (masodperc alapu szamlazas): Csucsidé | Kedvezményes
Hal6zaton beliili hivasok 0.- Ft 0.- Ft
Belfoldi vezetékes hivasok 10.- Ft 8.- Ft
Mobiltelefon hivasok 40.- Ft 40.- Ft
Profi csomag
Szolgaltatas havidija 3175.- Ft
Kapcsolasi dij 0.- Ft
Percdijak (masodperc alapi szamlazas): Csucsido | Kedvezményes
Hal6zaton beliili hivasok 0.- Ft 0.- Ft
Belfoldi vezetékes hivasok 9.- Ft 6.- Ft
Mobiltelefon hivasok 37.- Ft 32.- Ft
Mikrofix csomag
Szolgaltatas
havidija 1,904 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Percdijak (masodperc alapu szamlazas) Cstcsido Kedvezményes
Halozaton beliili hivasok 0 Ft 0 Ft
belfoldi vezetékes hivasok 10,15 Ft 8,88 Ft
Mobiltelefon hivasok 36,83 Ft 36,83 Ft

Csucsidd: minden munkanap 7 - 18 6raig

Kedvezményes idészak: munkanapokon 0 - 7, valamint 18 -24 tarto

munkasziineti napokon 0 - 24 o6raig

id6szakok valamint a

Miisorszolgaltatas dijcsomagok havi dijai a szolgaltatas 6nall6 megrendelése esetén:

A fotligeti szolgaltatasi teriileten, valamint a mikrohullamu szolgaltatasi teriileten érvényes havi

dijak

A valasztott csomagnak megfeleld dij az alabbi dijtablazat szerint. A hatdrozott idére kotott
szerzOdések lejarta utan automatikusan a tablazatban szerepld dij keriil szamlazasra.

Csomag Havi dij
Ko6zszolgalati 1 000.- Ft/hé
Start 1 900.- Ft/h6
Alap 4 650.- Ft/ho
Kiegészitd csomagok:
Csaladi 1 000.- Ft/hé
FilmBox 1 000.- Ft/hé
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Elet és Tudomany 1 000.- Ft/ho

Feln6tt 1 000.- Ft/ho
Zene+ 700.- Ft/hé
Film Now 500.- Ft/h6
HBOPAK (HBO+HBO2+HBO3) 2 700.- Ft/ho
HBO MAXPAK (HBO+HBO2+HBO3+Cinemax+ Cinemax2) 3 300.- Ft/ho
HBO HD (csak valamely HBO csomaggal egyiitt rendelheto) 1 000.- Ft/h6

Vidéki Uzleti IPTV eléfizeték

IPTV Listaar
Start 2350 Ft
Alap 6050 Ft

A tarsashazi szolgaltatasi teriileteken érvényes havi dijak

A valasztott csomagnak megfeleld dij az alabbi dijtdblazat szerint. A hatarozott idore kotott
szerzodések lejarta utdn automatikusan a tablazatban szerepld dij keriil szamlazasra.

Csomag Havi dij
Kozszolgalati 1 000.- Ft/ho
Start 1 900.- Ft/ho
Alap 4 650.- Ft/ho
Kiegészité csomagok:
Csaladi 1 000.- Ft/ho
FilmBox 1 000.- Ft/ho
Elet és Tudomany 1 000.- Ft/h6
Felnétt 1 000.- Ft/ho
Zenet+ 700.- Ft/ho
Film Now 500.- Ft/ho
HBOPAK (HBO+HBO2+HBO3) 2 700.- Ft/ho
HBO MAXPAK (HBO+HBO2+HBO3+Cinemax+ Cinemax2) 3 300.- Ft/ho
HBO HD (csak valamely HBO csomaggal egyiitt rendelhetd) 1 000.- Ft/ho
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Budapesti Uzleti IPTV eldfizeték

IPTV Listaar
Start 2 460 Ft
Alap 5100 Ft

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

A misorszolgaltatas igénybevételéhez Set-Top-Box sziikséges. Egy Set-Top-Box segitségével egy
televizion lehetséges TV szolgaltatasunk igénybe vétele; tobb TV késziiléken vald igénybevétel
esetén tovabbi Set-Top-Box berendezések bérlete sziikséges.

Az IPTV szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott Set-Top-Boxok maximalis darabszama: 3
Egyedi igények esetén tovabbi Set-Top-Boxok telepitésére van lehetdség, ezen eszk6zdk plusz
koltsége egyedi ajanlat alapjan keriil megallapitasra.

Az egy vételi helyen telepithetd Set-Top-Boxok maximalis szama: 6

Tobb STB igénylése esetén a legmagasabb havi dija STB havi dijat foglalja magéba a belépési dij, a
tobbi STB igénybe vétele az alabbi tablazatban megadott feltételekkel lehetséges.

Szolgéaltato altal biztositott tovabbi SD STB havi bérleti dija 1000.- Ft/h6/db
Szolgaltato altal biztositott tovabbi HD STB havi bérleti dija | 1000.- Ft/h6/db

A telefon szolgaltatas egyéb forgalmi dijai

Minden csomagra érvényes netté forgalmi dijak

Nemzetkozi hivasok Cstcsidé | Kedvezményes
idoszak
1.dijzona 19,69.- Ft 19,69.- Ft
2.dijzona 30,71.- Ft 30,71.- Ft
3.dijzona 34,65.- Ft 34,65.- Ft
4.dijzéna 45,67.- Ft 45,67.- Ft
5.dijzoéna 58,27.- Ft 58,27.- Ft
6.dijzona 69,29.- Ft 69,29.- Ft
7.dijzéna 89,9.- Ft 89,9.- Ft
8.dijzona 149,9.- Ft 149,9.- Ft
9.dijz6na 199,9.- Ft 199,9.- Ft
10.dijz6na 299,9.- Ft 299,9.- Ft
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11.dijzéna 399,9.- Ft 399,9.- Ft
Tudakozo

11811 — Szakmai tudakozé Tudakoz6 + (Ft/hivas) 143,75.- Ft 143,75.- Ft
11800 — Belfo61di tudakoz6 (Ft/hivas) 66.- Ft 66.- Ft
11811 — Nemzetkozi tudakozo (Ft/hivas) 130.- Ft 130.- Ft
Szines szamok

Z06ldszam: (06-80) 0.- Ft 0.- Ft
Segélyhivo szamok

104, 105, 107, 112 0.- Ft 0.- Ft
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Az egyes nemzetkozi dijzonakba tartozo halézatok

1. dijzona
Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria, frorszég, Kanada, Lettorszag, Olaszorszag, Szlovakia
2. dijzéna

Ausztralia, Belgium, Brunei, Bulgaria, Chile, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Dél-Korea, Esztorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, India, Lengyelorszag, Litvania, Malaysia, Martinique, Mexikd, Nagy
Brittania, Németorszag, Norvégia, Peru, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Thaifold,
Térokorszag, Uj-Zéland

3. dijzéna
Algéria, Banglades, Brazilia, Costa Rica, Finnorszag, Izland, Japan, Pakisztan
4. dijzéna

Bermuda, Dél-Afrika, Dominikai Koztarsasag, Eszak-Mariana-szigetek, Indonézia, Izracl, Kambodzsa, Kuvait, Laosz,
Makao, Mongolia, Reunion, Roméania (2. zoéna), Tajvan, Venezuela, Vietnam

5. dijzona

Amerikai Szamoa, Bahrain, Ciprus (2. zona), Gronland, frorszag (2. zona), Kanada (2. zona), Kina, Kolumbia, Liechtenstein,
Malta, Mauritius, Montenegré, Oroszorszdg, Panama, Spanyolorszag (2. zona), Uzbegisztan

6. dijzona

Angola, Argentina, Bolivia, Bosznia és Hercegovina, Bulgaria (2. zona), Egyiptom, Francia Guyana, Fiilopszigetek,
Gibraltar, Guadeloupe, Guatemala, Holland Antillak, Irak, Iran, Jemen, Kazahsztan, Libanon, Maceddnia, Martinique (2.
zOna), Namibia, Nepal, Nigéria, Palesztina, Paraguay, Sri Lanka, Svédorszag (2. zona), Szatd-Arabia, Szerbia, Szlovakia (2.
zOna), Szudan, Tiirkmenisztan, Uruguay

7. dijzona

Andorra, Antigua és Barbuda, Aruba, Ausztria (2. zona), Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Barbados, Belize, Bhutan,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Burma (Myanmar), Dominika, Ecuador, Egyesiilt Arab Emirségek, El Salvador, Eritrea,
Etiopia, Ferder-szigetek, Fidzsiszigetek, Franciaorszag (2. zona), Francia Polinézia, Gorogorszag (2. zona), Grenada, Grizia,
Guyana, Holland Szent Marton-sziget, Honduras, Jamaica, Jordania, Kajman-szigetek, Katar, Kenya, Kirgizisztan,
Luxemburg, Monaco, Montserrat, Mozambik, Nicaragua, Olaszorszag (2. zéna), Oman, Orményorszig, Ruanda, Saint Kitts
és Nevis, Saint Vincent és Grenadine-szigetek, San Marino, Suriname, Szent Lucia, Sziria, Szlovénia, Szvazifold,
Tadzsikisztan, Térokorszag (2. zoéna), Trinidad és Tobago, Turks-és Caicos-szigetek, UjKaledonia, Ukrajna, Zold-foki
Koztarsasag

8. dijzona

Afganisztan, Albania, Anguilla, Belgium (2. zona), Benin, Bosznia és Hercegovina (2. zona), Bulgaria (3. zona), Burkina
Faso, Dél-Afrika (2. zona), Dzsibuti, Egyenlit6i-Guinea, Elefantcsontpart, Esztorszég (2. z6éna), Fehéroroszorszag, Ghana,
Guinea, Haiti, Kamerun, Kelet Szudan, Lesotho, Libia, Luxemburg (2. zéna), Macedonia (2. zéna), Malawi, Mali, Malta (2.
zOna), Marshall-szigetek, Moldova, Montenegr6 (2. zona), Nagy Brittania (2. zona), Niger, Palau, Peru (2. zona),
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9. dijzéna

Burundi, Chile (2. zoéna), Comoreszigetek, Csad, Gabon, Gambia, Kong6i Demokratikus Koztarsasag, Kongoi Koztarsasag,
Koszovo, Kozépafrikai Koztarsasag, Lettorszag (2. zéna), Marokko, Mauritania, Mayotte, Mikronézia, Olaszorszag (3.
zbna), Reunion (2. zéna), Sierra Leone, Szlovénia (3. zona), Zambia, Zimbabwe

10. dijzéna

Algéria (2. zbna), Bissau-Guinea, Cookszigetek, Esztorszag (3. zona), Kuba, Libéria, Madagaszkar, Maldiv-szigetek,
Montenegro6 (3. zona), Papua UjGuinea, Salamon-szigetek, Seychelleszigetek, Svajc (3. zona), Szamoa, Tonga, Tunézia,
Vanuatu

11. dijzona
Norfolk Szigetek, Sao Tome és Principe
Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizetend6 dijak

Szolgaltatd az alabbi dijakat szamlazza az adott szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fliggetlentil
attol, hogy az Eldfizetd egy szerzOdésen beliil egy vagy tobb szolgaltatast vesz-e igénybe, €és hogy
hatarozott, vagy hatdrozatlan idejli szerz6dést kotott-e.

Szolgaltatas megnevezése

Miisorterjesztés 1000 Ft/ho
Internet 1000 Ft/ho
Helyhez kotott telefon és nomadikus 500 Ft/ho
beszédcélu
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2. szamu melléklet: Minéségi mutatok célértéke és magyarazatuk

A Szolgaltat6 az alabbi célértékeket vallalja:

Mutato Szolgaltatas
azonosito Mindségi mutato neve Célérték

A szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo Uj

1 eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a| Tv, Tel, Int <15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés .

2 | alapjén lefolytatz)tfhib;elhérités hatdrideje Tv, Tel, Int <72 dra

3 A'bejelrer}tett dijrefk}an?éciék kivizsgéalasanak €s Tv, Tel, Int <30 nap
elintézésének hatarideje

4 A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa | Tv, Tel, Int >98%
A szolgéltatd  telefonos  iigyfélszolgalati
igyintézéjének 60  masodpercen  beliili

5 ¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya | Tv, Tel, Int >80%
az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén

6 A sikeres hivasok aranya Tel >95%

7 A hivas felépitési ideje Tel <15mp
Avizsgélati tervben meghatarozott mérések Int
szama szerinti esetek 80%-dban elérhetd ¢€s
teljesitendd le- és feltoltési sebesség a mérési

8 pontokon elérhetd sebesség aranyaban >25%

9 Meédia tovabbitasi index (MDI) [ms:db/s] Tv <50:0,004

TV: Miisorelosztas szolgaltatas
Int. Internet szolgaltatas
Tel: Helyhez kotott €s nomadikus telefon szolgéltatas

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéaltatdshoz vald 10 hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd
esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgéltatasi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
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Kizart esetek kiillondsen:

visszavont megrendelések,

az uj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
1dOben,

ha az igénylo halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valos, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zI6 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas
elofizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaclharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:

elofizetdi végberendezés hibdja,

ha a javitas az eléfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztésat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi €s elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklaméciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamaci6é a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
nem a szamlazassal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatds idobeli rendelkezésre 4lldsa: a szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges
idOtartamanak ardnya az adatgy(ijtési iddszak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az eldfizetdk a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szdmara
nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
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Kizart esetek kiilonosen:

a szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

Magyarorszadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elirt moédon torténd sziinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati tigyintéz6é 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-
ben kozzétett telefonos tligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézo altal 60
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az tligyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfelelo kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivd fél valasztasat
kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az
ugyfélszolgalati ligyintéz0 elohangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztisat
kovetden kell szamitani.

6./ Sikeres hivasok aranya

Telefon szolgaltatas tekintetében értelmezett parameter. A sikeres hivasok aranya a sikeres hivasok
szama osztva a vizsgalat soran végzett 6sszes hivas szamaval.

Sikertelennek akkor mindsiil egy hivas, ha a hivaskisérlet egy 1étezé és miikodé szamra iranyul, a
tarcsazas kifogastalanul végezték el a tarcsahang megérkezése utan, de az utolsé szam tarcsazasatol
szamitott 30 mp-en beliil nem érkezik sem foglalt jelzés, sem csengetés visszhang, és kapcsolas sem
torténik.

A sikeres hivasok aranyat a ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011-04) szabvanyban leirtak szerint kell
értelmezni

7./ Hivas felépitési ideje

Telefon szolgaltatas tekintetében értelmezett parameter. A hivas felépitési id6 masodpercben
kifejezve, a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje

A hivas felépitési 1d6 a hivas felépitésé¢hez sziikséges informaciok halozatba torténd megérkezeésétol
a foglaltsagjelzés, vagy a csengetési visszhang, vagy a hivas kapcsolva jelzés hivohoz torténd
eljuttatasa kozott eltelt idétartam.

A mérésbol a sikertelen hivasokat ki kell zarni.

A mérésbe a hordozott szdmok is beletartoznak.

8./ Internet hozzaférés szolgaltatas tekintetében a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban elérheto és teljesitendd le- és feltdltési sebesség a mérési pontokon elérhetd
maximalis sebességek aranyaban.

A szolgaltaté a mérési tervében mérési pontokat jelol ki, amelyekrdl a halozat egy masik pontjan levd
szerverig teszteli az elérhetd atviteli sebességet le és feltoltési irdnyban. A mérési tervben kijeldlt
mérési pontok maximalis sebességei (le és feltoltési irany) reprezentaljak a szolgaltao altal értékesitett
szolgaltatds csomagokban elérhetd sdvszélességértékeket.

9./ Média tovabbitasi index (MDI)

A vizsgélati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd célérték,
mely a csomagvesztési arany és a késleltetés ingadozas mérések alapjan szamitando.

Az MDI célértékét két érték hanyadosaként adja meg a szolgaltato:

MDI= DF:MLR, ahol

DF: Delay Factor (késleltetési factor): az a maximalis késleltetési érték, amelyet a média eszkoz
képmindség romlas nélkiil at tud hidalni
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MLR: Media Loss Rate (csomagvesztési arany): egy masodperc alatt hibasan érkezett vagy elveszett
media csomagok szama
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3. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
111111
1.1.1.1.1.2 Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
1.1.1.1.1.3 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint Adatkezelo altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés €s az Eht.
154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzodés
létrehozatala, tartalmdnak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol
kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizet szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az el6fizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utolag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszadma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizetbi szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetoi
hozzatérési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az E16fizet6 hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

C) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotdtt hatarozott idejii
elofizetdi szerzddés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba
az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatoé az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése
céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Elofizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetéi szerzddés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 101.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l 3. sz. melléklet

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszadma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

C) az elofizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzédés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus hirk6zI6 halozatdban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatod altali szolgéltatds nyujtasa érdekében a
Szolgaltato altal a szolgaltatas nytjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikkséges kezelt adatok:
a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznadlo1 végberendezés
vagy elofizetd1 hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznalo egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatd altal egyéb modon az Elbfizetdhdz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime é€s tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevo Elofizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécio datuma, kezdo és zard idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhaszndloi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
a szandékolt cimzett irinyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a ¢) pont szerinti adatok,
f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elofizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kéezdo és zard idopontja, az igénybevételnél hasznalt I[P
cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

kombinacidéja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonosit6inak az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
¢s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitdsanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiillondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositd
szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok €s egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgéalasanak eredményét tartalmaz6é dokumentum masolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos
igyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Elofizetd azonositasahoz és
a kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéaltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében - megdrzi az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas E16fizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos,
az ¢érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben a szolgaltato altal
eloallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetd egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznalol végberendezés
vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznalo egyedi
azonositasahoz sziikséges - az elofizetdi szerzdédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal egyéb modon az Elbfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont
Iétesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt vevd Eldfizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikécidé datuma, kezdd és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoéan a d) pont szerinti adatok,

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 103.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l 3. sz. melléklet

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt 1P
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja soran az eldfizetok, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirk6zlési szolgéltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszdm).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az elofizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgéaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges adatok:

a) az egyeni El6fizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Elofizetd képviseldje altal az El6fizetére vonatkozdéan bemutatott azonositdo okmany
tipusa és szama,

c¢) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa €s szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseljének neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

e) az Elofizetotol eltérd Szamlafizeto altal bemutatott azonosité okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosit6 okmany masolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairdsmintdja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aladirdsmintéja,
k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiillondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-0k).

1.2.2. A Szolgaltat6 altal a szolgaltatas nyjtasa és az elofizetdi szerz0dés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatds esetén a ki€pitendé hozzaférési pontot magdban foglaldo ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatds Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés
esetén az Elofizeto altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,
c) Elofizetd altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek bedllitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa €s azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(kiilonosen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltaté altal az elofizetdi szerzodés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényl6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikkség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igénylé esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetéi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényldé esetén az utdlag fizetett dij
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzodésben a torvényes képviseloaa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni Igényld esetén az [gényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

f) Igényld eléfizetdéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilo Igényld esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozod szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igénylo e-mail cime

Jj) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az El6fizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltat6 az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato elofizet6i listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht.
160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi névjegyzékben €s a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nyhjtsanak azok adataibol. A
szolgaltatds nyljtasa keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az eldfizetdi
névjegyzékben és cimtdrban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltat6 kozvetlen iizletszerzési célbol kezelhetiaz 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat
a Szolgaltato altal nyajtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis informaciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, 1) szolgaltatdsok, vasarlast 0sztonz0 kedvezményes illetve huiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizeto folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.
1.5.3. A Szolgaltat6 kezeli az Elofizetok szamara nyitvaallo helyiségben (kiilondsen: ligyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkiil rogzitik a
megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehetové tevd formaja az emberi €let, testi €pség, személyi szabadsag védelme, az
tizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennalld
koriilmények valdszintsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdveto tettenérése, illetve e jogsértd
cselekmények megeldzése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai
eszkozok alkalmazasa elengedhetetlentil sziikséges mértéki, €s az informacidés onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelérendszer miikodésérdl és felhivia a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza
(kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az
adott teriiletre bemegy, illetve ott tartdzkodik).

1.5.4. A Szolgaltaté kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Elofizeté 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az éltala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.
2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama
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2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat
az adatok keletkezésének idépontjatol az eléfizetdi szerzddésbol az adattal dsszefliggésben eredd
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltaté az adatokat
csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell szilintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzodés megkotésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarold eljarads eredménye €s a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatdl visszakovetheté modon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig kerlilnek taroldsra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése
alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé az 1.1.6. pont szerinti telefonos
iigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintdé megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—C) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését koveto 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eléfizetdi panaszokrdl késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig kerlilnek tarolasra, az Fgytv.
17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szdmlak), melyeken az Eléfizetd neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgaloé adatok a szamvitelrél szo1o
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgaltatdo a megfigyelés céljanak megvalosuldsahoz feltétleniil sziikséges ideig, de
felhasznalas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eléfizetdi szezddés megsziinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hidnyaban).
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2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgéltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre
kertilt sor.

2.2.2.. A Sgzolgaltatd koteles az Eloéfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni €és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatalloméanyokrél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbens0, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul
le kell toréIni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas mdédon
(égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési
¢s kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short {igyletkotési korlatozasok iigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

¢) az Elofizeto tartdzkodasi helyére vonatkozd informacio,

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo é€s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVIL. torvény 11. §-aban vagy 21. §-4ban, illetve az
Eurdpai Uni6é mitkddésérdl szo16 szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi
XLVIIL. toérvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatod
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakdhelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az eldfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott elofizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd idépontja.
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3.3. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak {ildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az
iigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az ¢érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi €pségét vagy javait fenyegetd
vesz€ly elhdritasa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szolo torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdosagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozO hatésag, 1ligyészség, birosdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allo
adatokat.

3.5. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatosdg kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstol eltérd igénybevétele szabalysértés
elkdvetdjének azonositdsa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo
telefonszdm vonatkozéaséban

a) az elofizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csalddi nevére €s utonevére

vonatkozd adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos
bejelentkezésére vonatkoz6, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eloirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és
id6tartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd halozatabol a hivast
kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatas utjan — adatot szolgaltat az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznal6 altali igénybevételével kapcsolatos,
az ¢érintett elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyuajtasaval Osszefliggésben a szolgaltato altal
eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az Eldfizetd egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés
vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi
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azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzoédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizet6hdz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatés, illetve ezek
kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloéi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt vevé Elofizetdk,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonosit6i, felhasznaloi azonositdi, az igénybe
vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéaci6é datuma, kezd6 €s zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatds Elofizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idopontja, az igénybevételnél hasznalt 1P
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

kombinacidja sordn az elofizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz iigyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatod
megbizésa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzédjaruldsa esetén — harmadik fél szamdra a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyuljtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos
aktudlis marketing informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan 4atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
3.13. Az adatfeldolgozé

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag
olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak az
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adatkezelés e rendelet kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositod, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil
tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az 4ltalanos irasbeli felhatalmazds esetén az
adatfeldolgoz6 tajékoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrél, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan 1étrejott olyan
- az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek
kategoriait, valamint az adatkezeld kotelezettségeit €s jogait meghatarozo -szerzOdésnek vagy mas
jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezeldvel szemben. A szerzédés
vagy mas jogi aktus kiilondsen eldirja, hogy az adatfeldolgozoé:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet szamara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy
tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezeldt az
adatkezelést megeldzOen értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozoan a (2) €s (4) bekezdésben
emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékben segiti az adatkezeldt abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett
I11. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allo informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden az adatkezeldé dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezeldnek, €s torli a meglévé masolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagéllami jog az személyes adatok tarolasat irja eld;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetové teszi és eldsegiti az
adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy
unids adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgoz6 bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi, unids vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok az
adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozo6 kozott
létrejitt, a (3) bekezdésben emlitett szerzddésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiillondsen
ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garancidkat kell nylijtania a megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen
e rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kitelezettségeit,
az 6t megbiz6 adatfeldolgozo teljes feleldsséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzddést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formatumot is.
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(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozé e rendeletet sértve maga hatarozza
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor Ot az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek kell
tekinteni.”

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak. A
Szolgaltatd és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejlileg és irasban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerzédés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra
vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezelésehez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz0dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c¢) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c): 1.1.1., 1.1.2,, 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban
¢s jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatédrozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”™);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetdnek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);
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c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek ¢és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak ¢€s sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag’);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kdzérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag™);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodéasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas €s bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felelos az (1) bekezdésnek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozo szabalyozas
6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikéaciohoz fiiz6dd jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, kiillondsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irdsban vagy mas médon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 elésegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld idépontjat kiilon jegyzek tartalmazza.
A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell kozoIni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés iddpontjaban,

- ha a személyes adatot nem az ErintettS] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott
¢szszerl hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha véarhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsd alkalommal
valo kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrol
¢s a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések
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GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-22.
cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat €s a 15-22. ¢s 34. cikk szerinti tajékoztatast €s intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy - kiilondsen
1smétlédo jellege miatt - talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy téjékoztatas
nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaréo adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.
(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyjtando informacidkat szabvanyositott ikonokkal is
ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol lathatd, konnyen
érthetd és jol olvashatd formdban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett
ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositast nem igényld adatkezelés)

(1) Ha azok a c¢lok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezelé nem koteles kiegészitd
informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehet0ség szerint 6t megfeleld6 modon
tajékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbol,
hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsat lehetdvé tevd kiegészitd
informacidkat nyuajt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtdsat kovetden megvizsgdlja az adatkezelési tevékenységet végzd
munkatars Utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képviseldje
bevondsaval annak érdekében, hogy megéllapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgéltatd adatkezelési tevékenységet végz6 munkatarsa elkésziti
a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet
benyujtd szdmara:

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 113.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l 3. sz. melléklet

- Szolgaltat6 altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltaté altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és
ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatosagnal, és ¢lhet birésagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 6sszefliggd kiegészitd informacid, azonositds soran a Szolgéltato altali ezen adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltato a visszajelzések (valaszlevelek) egységes €s jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzatérést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio;
h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara €s arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tOrténd
tovabbitasara kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan
a 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

(3) Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként keéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez val6 jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitését.”
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GDPR 19 cikk ,,Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az ¢érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget
¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technoldgia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ¢észszerlien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte téliilk a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdekli archivalas céljabol, tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 109. cikk: ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése ....
szerinti valamennyi ..... torlésrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozdsdban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotést is,
amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagadllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f) a személyes adatok gyljtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megeldzd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a munkavallalo
munkaveégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyl vagy szocialis
ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzodés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,
valamint népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatési cé€lbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlési jog valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c¢) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.”
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GDPR 19. cikk ,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi

. adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa elsdédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzéjarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

6.6. Az adathordozhat6saghoz valo jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sérthetia 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldore ruhdzott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az altala a Szolgéltato részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzéjarulas jogalapjan alapul, vagy
szerzddés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatosdg joga a Szolgéltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz val6 jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget €élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesités¢hez
vagy védelméhez kapcsolodnak.
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(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen tlizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valod elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo6 tajékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirdsokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az €rintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a r4 vonatkozd személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az ¢érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbol, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatod
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre és nem
all fenn kézérdekii okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizérolag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy Ot hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetdve, amely
az ¢érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak €s jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifo gast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazand6, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgéltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatod kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
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b) meghozatalat a Szolgéltatora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely
az érintett jogainak €s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha
a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik €s jogszabaly ezt nem tiltja, illetve
az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdésagnal - kiilondsen a szokdsos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk
alapjan az ligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hat6sag ra vonatkozd, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hat6sadg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a 77.
cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
bir6saga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egyseégességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zéleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo
jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok
- koztiik a feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga eldtt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithato az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az
adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljard kdzhatalmi
szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a feleldsség
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GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelosséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatéarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti feleldsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli feleldsség.

(4) Ha tobb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - feleldsséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges
kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezeldé vagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezel6tdl vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a
(2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelosségiik mértékének.
(6) A Kkartéritéshez vald jog érvényesitését c€lzd birdsagi eljarast az elott a birdsag eldtt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésObb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha
a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalod
indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arr6l valé tudomasszerzését kovetden indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoriait
¢s hozzavetdleges szdmat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges
szamat;

b) k6z6Ini kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyajtd egyéb kapcsolattartd
nevét €s elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg ko6zolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil kés6bb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetdvé
teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kdvetelményeinek valdé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol
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GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetéen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan €s kozérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének
b), ¢) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek
barmelyike teljesl:

a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valosul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hat6sag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockézattal jar-
e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t61 részben
eltéré szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés
cimzettjének mindsiilo felligyeleti hatdsag illetve hirkozIési hatosag). A Szolgaltatd a jogszabalyi
koherencia megteremtésé€ig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd rovidebb hataridot
alkalmazza ¢és a bejelentést mindkét hatdsag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltat¢ altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Kovacs David Sandor
beosztasa: Adathaldzati mérnok
clérhet6sége: d.kovacs@intellihome.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltato alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcesolatban,

b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek vald megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartdsaért, kiilonds tekintettel felelds a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsd audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabéalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossag-novelését és
képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti az elvégzését;
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e) egyittmikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltato
adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavallaléja a Szolgaltatd6 mikddése korében
adatkezeléssel 6sszefliggden intézkedést igényld korilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:
a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans
informacidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltato legfelsd szintii vezetdjét €s koteles
tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre ¢és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve
kiilondsen az alabbiak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv’™)

2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol (Infotv.)
2001. évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzOdések részletes
szabalyairol (Eszr.)

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodo
adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatdsok biztonsadgara és integritdsara, a forgalmi és szamldzasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtdjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére
vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti {izleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo barmely
informdcid; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon, kiillondsen
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valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit ondlloan vagy masokkal egylitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az ¢érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuldo ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)
Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fliggetlen kozhatalmi
szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseld
neve: neve
Elérhetdsége: Elérhetdsége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
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4. szamu melléklet: Telefon szolgaltatas kényelmi szolgaltatasai

Tételes szamlamelléklet

A szolgaltato altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az eldfizetd hivoszamardl kezdeményezett
hivasok adatait, igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza

a helyi-,

helykozi-,

belfoldi-,

tavolsagi-,

nemzetkozi-,

mobil-,

egyeb-,

a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon szolgéltatdsok (igy kiilondsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas, stb) dijat,

a hivott elofizetoi szamokat,

a hivas kezd6 idépontjat,

a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal,

a hivasegység dijat,

a hivas dijat,

a hivasok kapcsolasi dijat,

a dijmentesen hivhaté szamokra torténd hivasokat, valamint

az eléfizetd és a kozpont kozotti kapesolatrol szolo feljegyzéseket is.

A tételes szamlamellékletben a Szolgéltato koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi iddszakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. Az cl6fizetd az el6fizetdi szerz6désben — késdbb pedig kiilon nyomtatvanyon — tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozéan A Szolgaltatd természetes és nem
természetes személy elofizetd szamdra korlatlan alkalommal koteles 4atadni a  tételes
szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az elektronikus forma a
szolgaltatonal a tételes szdmlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben, hanem
barmely mas médon — adathordozora mentve — igényli (p.1. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben
a Szolgaltaté annak kiadéasat a [. szamu mellékletben meghatarozott dij ellenében eseti alapon
biztositja.

El6fizetd altal kért hangbemondas (szamvaltozas esetén)

Ha az el6fizetd kapcsoldsi szama az eldfizetd kérelme alapjan megvaltozik, az eldfizetd kiilon
megrendelésére a régi kapcsoldsi szamot hivok 60 (hatvan) napon keresztiil automatikusan szoveges
tajékoztatast kapnak az eléfizetd ) hivoszamarol.

Hivo fél eléfizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltdsa szolgaltatas (CLIR)

A hivo fél eléfizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehetdve teszi az eldfizetd szamara,
hogy az 4ltala hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél eldfizetdi szama
megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatds az eldfizetdé szdmdra hivoszdmanak a hivott
telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg. A szolgaltatds ugyanakkor megteremti
annak lehetdségét is, hogy az eldfizetd, mint hivott fél az erre alkalmas eléfizetdi végberendezés
kijelz8jén lathassa a hivoszdmara érkezd hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezd
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eléfizetd szolgaltatdja a szdm kiildést biztositja, illetéleg amennyiben a hivé fél a kijelzést
megengedte. A szolgéltatd minden el6fizetdje részére megteremti annak lehetdségét, hogy
hivasonkénti alapon — egyszerii moédon — letilthassa vagy lehetové tegye sajat el6fizetéi szamanak
megjelenitését.

A hivo fél eléfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatasnak két tipusa létezik, az allando
letiltas és a hivasonkénti letiltas.

Allandé letiltds: tizemeltet6i beallitas az eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.
Allandé letiltds hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eldfizetd igénye szerint
lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analog telefon esetében specidlis kodokkal a
hivoszam tarcsazasa/betitése elott.

Hivasonkénti letiltdas: Az elofizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltdsara
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése eldtt)

Az igénybevétel feltételei
A kozpont a szabad el6fizetd1 hivoszamra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy iddben kikiildi
annak a hivoszamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték.

Az igénybevétel korlatai

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkozpont analog fOvonalara csatlakozé kijelzé berendezésen
biztosithatd. A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg.
A 24/1997. (I11. 26.) BM rendelet szerinti — az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos — Iétesitmények, a rendOrség, a tlizoltosag, mentdszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivd hivoszamaira iranyuld hivasok esetén a szolgaltatd a hivoszdmot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetdi azonositodi
szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas csak a hivoszam megjelenitésre alkalmas késziilékkel vehetd igénybe.

Amennyiben az elé6fozetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasar6l nem nyilatkozik, a szolgaltatd ugy értékeli, hogy az
elofizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

Hérom résztvevds konferencia

Igényelt és aktivalt szolgaltatas esetében a beszélgetést folytatod eldfizetd a hivast fenntartva, felhivhat
egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél valaszol, az el6fizetd a kdvetkezd lehetdségek koziil
valaszthat tetszéleges sorrendben: tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott, kozos
beszéduttal harmas konferencidt hozhat 1étre.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi berendezés.

Mindkét hivast egymastol fiiggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes idtartamara, tartas allapotra is
szamlazza a Szolgaltato.

Hangposta szolgéltatés

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az eléfizetd szamara, melyet az
eléfizetd a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére bizza
az lizenet hagyas lehetGségét az eléfizeté hangpostafiokjaban.

A szolgaltatas rovidhivoszammal kizarolag a Szolgaltatd halozatabol érhetd el. Mas halozatokbol a
tarsszolgaltatok tarifdlasanak megfeleld hivassal lehet a szolgaltatast elérni.

A szolgaltatas igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl.
hivasatiranyitas foglaltsag esetén)
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Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az dllomdasara érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik tdvbeszéld-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kozpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetoi késziilék.

Hivésatiranyitas foglaltsag esetén

Az elofizetd, aki tavbeszélo-allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott
tavbeszéldallomasra, melyek az eléfizetd tavbeszeéld-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi
hivast az el6fizetd tavbeszelo-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitdst megrendeld elofizetd
tavbeszéloallomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszeld-allomasig felépitett
hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eldfizetonek szamlazzak.

Hivaskorlatozas

A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az eldfizetonek arra, hogy az altala beallitott
hivasiranyokban (pl. emeltdijas, nemzetk6zi hivasok) a telefonszdmardl kezdeményezett hivasok
blokkolasra keriiljenek. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kddszammal hivatkozhat a
szolgaltatast megrendeld elofizetd. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden
ujabb hivasnal érvényben marad, amig azt az el6fizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a
korlatozas jbdli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil kezdeményezhetok. A szolgéltatas
helytelen hasznalatabol eredd panaszokért a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas elofizetoi késziilék.

.Ne zavarj” szolgéltatas

A ,Ne zavarj” szolgaltatas lehetdséget biztosit az eléfizetd szamara, hogy az éltala meghatarozott
idészakban minden bejovo hivast letiltson telefonkésziiléke segitségével. Amennyiben az eldfizetd
telefonszamara hivast kezdeményeznek, ugy a hivo felet a telefonkézpont ,,a telefonszam az eléfizetd
kérésére atmenetileg nem kapcsolhat6” tlizenettel tajékoztatja a beérkezd hivas letiltasarol.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék.

Konferencia szoba 1 telefonvonallal (konferencia 4-8 résztvevével):

Igényelt, és aktivalt szolgaltatas esetén egy eldre bejelentett telefonszdmot hiv fel az Gsszese
résztvevd. A Szolgaltatd biztositja a konferencia létrejottét. A résztvevok tetszdleges szolgaltatdhoz
tartozhatnak.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi berendezés, igényelt, aktivalt szolgaltatas havi
dijanak fizetése.

A Szolgaltato felé kezdeményezett hivast a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is szdmlazza a
Szolgéltato.”

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 126.



IntelliHome kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-tél

5. sz. melléklet

5. szamu melléklet — Csatornakiosztasok

Intellihome Kft. Csatornakiosztasa

Intellihome Kft. Csatornakiosztasa
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T 5 Duna World
S| 6 M5
N 7 M1 HD
B 8 M2 HD
X 9 Duna TV HD
© 10 M4 Sport HD
g Duna World HD/M4 Sport+ (Sz.V.14.00-
11 | 22.00)
12 M5 HD
17 RTL Klub
18 RTL Klub HD
33 RTL II
44 RTL+
80 Muzsika TV
115 Hir TV
117 | ATV HD
156 Euronews
20 Viasat 3 HD
21 Cartoon Network
22 Minimax
24 Boomerang
25 Jim Jam
26 Nickelodeon
29 Baby Tv
31 Cool
32 Film+
34 Sorozat+
35 Viasat 6 59 | Animal Planet HD
36 AXN HD Elet &s 62 | Travel Channel HD
c_% 40 AMC HD Tudomany 64 | Da Vinci Learning
< 41 Paramount 69 | History HD
43 Comedy Central
46 Fim4
51 Spektrum HD 83 | MTV Europe
52 Spektrum Home 85 | Mezzo
53 Discovery HD Zene 86 | Club MTV
54 Discovery Science HD 87 | MTV Hits
55 Discovery Showcase HD 88 | MTV Rocks
56 ID HD 89 | VH1 Classic
57 National Geographic HD
58 National Geographic Wild HD 141 | Hustler
61 Viasat Explore Felnétt 142 | Super One HD
63 Viasat History 143 | Private TV

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift.

127.




IntelliHome kit Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6I 5. sz. melléklet

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift.




IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-t6l 6 sz.. melléklet

6.sz. melléklet: Az Eléfizeto felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének méodjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdeml6é érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézék
vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Meédia- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.Telefon: +36 66 546
150, +36 66 546 151, Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924 , Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi OsztalyCim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgotarjan, PF: 308.Telefon: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118
Honlap: fogyved_emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FosztalyCim: 1135
Budapest, Lehel utca 43-47.Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 236 3937, +36 1 236 3978, Telefax: +36 1 236 3956

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
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2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVIL. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. ¢évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Nagytarcsa Onkormanyzat jegyzdie
Cim: 2142 Nagytarcsa, Rakoczi ut 4.
Telefon: +36 28 450-204/102

6. Az elso fokon illetékes birésagi forum:

Békéscsaba Varosi Birosag Fovarosi Birdsag

Cim: 5600 Békéscsaba, Arpad sor 4. Cim 1055 Budapest, Marko u. 27.

Postacim: 5601 Békéscsaba, Pf. 131. Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Telefon: (66) 321-211 Tel.: (1) 354-6000 (kozponti szam)

Debrecen Varosi Birdsag Pest Megyei Birosag

cim: 4024 Debrecen, Iparkamara u. 1. Cim: 1146 Budapest, Thokoly at 97-101.

telefon: (52) 521-821 Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175.
Telefon: 467-6200

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgéri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason Kkiviili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizetdo a szolgaltatoval mar

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 131.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2020.11.19-tél

6 sz.. melléklet

kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv.

18.§ (1)]

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
4025 Debrecen, Petofi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyestilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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7. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT é4ltal tdmogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathaszndlati irdnyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegii
dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora kdvetelmények, amelyek betartasat
szigoru szankcidkkal is eld kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevd tligyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot €s a szolgaltatot, valamint annak halozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kovetelje
meg az TUgyfeleitdl a haldézathasznilati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgéltatok Altalanos Szerzddési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése iligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alakt e-mail
cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a
vétség stulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatds sziineteltetése,
veégso esetben szolgaltatas felmondésa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgéltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A
szolgaltato elonyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az elofizetok tajékoztatasat,
figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekintheto jogfeladdsnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sérté moédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve
az ingyenesen elérhetd szolgéltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatdsi irdnyelveit megsérteni, melyet a
felhasznald a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenyseég céljabol haszndlni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsadgat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul haszndlni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen
ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgéltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhaszndloét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgéltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.
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3.9. Tilos a halozatot a szerzodi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az 4tvitel soran masok
szerzoi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté haldézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
3.12. Egyik felhasznald6 sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltato szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkozé informaciodt rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett informacidkat is csak az eredeti
cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségli levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, t4jékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyljtések és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségli, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald vélaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt mdédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbodl. Ugyancsak tilos igen
hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés
megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 lizeneteket, fliggetleniil attol,
hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil att6l, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat €s szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre vald
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik
Internet szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap rekldmozasira, Ggy koteles olyan rekldmozési technikdkat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz0do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik
feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhdlozatért, mely a szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatas
révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszdmat, postai és
e-mail cimét ("contact" informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti
karokért a szerzddo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint
jogosultsadggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.
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6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden
mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak
a halézat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatod fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében megvaltoztassa,
de a mindenkor mérvadd szdveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhetd lesz.
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8. sz. melléklet: Aktualis akciok

figyelemmel a 86/2016. (V. 25.) Korm. rendeletre

Budapest teriiletén

Akci6 kezdete: 2019.11.01

Akcid vége: visszavonasig

Hiiség idotartama: 1év

Kedvezmény: - havi eléfizetési dijakbol (lasd tablazat)

- egyszeri dijakbol:
- belépési dij 50,000 Ft helyett O Ft,
- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft

Mikré eszk6z 6vadék dija: 6,500 Ft helyett O Ft
STB eszkoz 6vadék dija: 10,000 Ft helyett O Ft
Telefon eszkéz dvadék dija: 5,000 Ft helyett 0 Ft

A hiiségidon beliili szerz6dés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendoek!
Nincs csomagajanlat

Lista4 Bruttd
INTERNET 1StAAr y dotaar brutté | akcios ar 1
netto C
év hiiséggel
INTERNET
KOROS M 6206 Ft 6516 Ft 2609 Ft
INTERNET
KOROS XL 8174 Ft 8582 Ft 4035 Ft
INTERNET
KOROS 100 9355 Ft 9823 Ft 4784 Ft
INTERNET
KOROS G 12205 Ft 12815 Ft 6 295 Ft
Listad Brutt6 akcios
IPTV 1Staar a1 ey
brutto .
hiiséggel
Start 1900 Ft 1270 Ft
Alap 4 650 Ft 3 650 Ft
1. STB késziilék | 1 000 Ft 0Ft
Tovabbi STB 14 gqg ¢ | 700 Ft
késziilék
HBO Pak 2 700 Ft 2 500 Ft
HBO Max Pak 3300 Ft 2 700 Ft
Listadr Brutto6 akcios
TELEFON brutts ar 1 év
rutto yor
hiiséggel
Hallo 1270 Ft 635 Ft
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8. sz. melléklet

Csemd, Cegléd, Nyarsapat, Nagykoros teriiletén

Akcid kezdete:
Akcio vége:
Hiiség idotartama:
Kedvezmény:

Mikro eszkoz dvadék dija:
STB eszkoz 6vadék dija:

Telefon eszkoz ovadék dija:

2019.11.01
visszavonasig
1év
- havi eléfizetési dijakbol (lasd tablazat)
- egyszeri dijakbol:
- belépési dij 50,000 Ft helyett O Ft,
- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft

6,500 Ft helyett O Ft
10,000 Ft helyett O Ft
5,000 Ft helyett O Ft

A hiiségidon beliili szerz6dés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetenddek!

Az internet arak a halozatlizemeltetési dijat nem tartalmazzak!

L e L . , S Akciods
INTERNET | Listadr Listadr brutto Halozatlizemeltetési | Brutto akeibs ar 1| 1o oo omeltetési
netto dij év hiiséggel dij
M-IntelliNet A 2398 Ft 2518 Ft 1270 Ft 1472 Ft 635 Ft
M-IntelliNet B 3580 Ft 3759 Ft 1270 Ft 2123 Ft 635 Ft
M-IntelliNet C 4761 Ft 4999 Ft 1270 Ft 2774 Ft 635 Ft
TELEFON Llstaa’r Brutté a}'kcflos arlév
brutto hiiséggel
Hallo 1270 Ft 635 Ft
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8. sz. melléklet

Mikro HUSK teriiletén

Akci6 kezdete:

Akcio vége:

Hiiség idotartama:

Kedvezmény:

Mikro eszkoz dvadék dija:
STB eszkoz 6vadék dija:
Telefon eszkoz ovadék dija:

2019.11.01
visszavonasig

1év

- havi eléfizetési dijakbol (lasd tablazat)

- egyszeri dijakbol:

- belépési dij 50,000 Ft helyett O Ft,
- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft

6,500 Ft helyett 0 Ft
10,000 Ft helyett 0 Ft
5,000 Ft helyett O Ft

A hiiségidén beliili szerzodés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetenddek!

Csomagajanlat
o) g 5 -
g E L z 5
- Z 2 = = S
m S £ 2 B % g =
Z = 8 e — — N e
i 5 X 5 & 5 2 g
- - - 5 = < = 2
= 2 2 S E
5 E 5 m
z 5 Z
M-IntelliNet A | 2398 Ft 2518 Ft 1270 Ft 1401 Ft 1472 Ft 635 Ft 2107 Ft
M-IntelliNet B 3580 Ft 3759 Ft 1270 Ft 2022 Ft 2123 Ft 635 Ft 2758 Ft
M-IntelliNet C | 4761 Ft 4999 Ft 1270 Ft 2642 Ft 2774 Ft 635 Ft 3409 Ft
M-IntelliNet D | 6257 Ft 6570 Ft 1270 Ft 3427 Ft 3599 Ft 635 Ft 4234 Ft
M-IntelliNet E 7595 Ft 7975 Ft 1270 Ft 4130 Ft 4336 Ft 635 Ft 4971 Ft
M-IntelliNet F | 14850 Ft 15593 Ft 1270 Ft 7939 Ft 8336 Ft 635 Ft 8971 Ft
M-IntelliNet G | 19200 Ft 20160 Ft 1270 Ft 10223 Ft 10734 Ft 635 Ft 11369 Ft
M-IntelliNet H | 24050 Ft 25253 Ft 1270 Ft 12769 Ft 13407 Ft 635 Ft 14042 Ft
Listaar | Brutt6 akcios ar
TELEFON bruttd 1 év hiiséggel
Hallo 1270 Ft 635 Ft
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Listaar Brutto6 akcios ar
IPTV bruttd 1 év hiiséggel
Start 1900 Ft 1270 Ft
Alap 4 650 Ft 3650 Ft
1. STB késziilék 1000 Ft 0
Tovabbi STB 1000 Ft 700
késziilék
HBO Pak 2 700 Ft 2 500 Ft
HBO Max Pak 3300 Ft 2 700 Ft
Mikro tobbi teriilet
=) g?) % 27 &8
3 ) O O 72}
" E E 5 B 3 £ E
Z 2 5 S —_ - 8 2
o = o e — = E= 0
LU s S g & ‘: ] tE
= z z 2 £ S 2 <
- - - & g = g 2
= e pe! 8 E;
E B = o—
© < m
2 & =
M-IntelliNet A 2398 Ft 2518 Ft 1270 Ft 1301 Ft 1472 H 635 Ft 2107 Ft
M-IntelliNet B 3580 Ft 3759 Ft 1270 Ft 2022 Ft 2123 Ft 635 Ft 2758 Ft
M-IntelliNet C 4761 Ft 4999 Ft 1270 Ft 2642 Ft 2774 Ft 635 Ft 3409 Ft
M-IntelliNet D 6257 Ft 6570 Ft 1270 Ft 3427 Ft 3599 Ft 635 Ft 4234 Ft
M-IntelliNet E 7595 Ft 7975 Ft 1270 Ft 4130 Ft 4336 Ft 635 Ft 4971 Ft
M-IntelliNet F 14850 Ft 15593 Ft 1270 Ft 7939 Ft 8336 Ft 635 Ft 8971 Ft
M-IntelliNet G 19200 Ft 20160 Ft 1270 Ft 10223 Ft 10734 Ft 635 Ft 11369 Ft
M-IntelliNet H 24050 Ft 25253 Ft 1270 Ft 12769 Ft 13407 Ft 635 Ft 14042 Ft
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8. sz. melléklet

IPTV Listaar bruttd Bruttd akeids ar 1 év hiiséggel
Start 1900 Ft 1270 Ft
Alap 4 650 Ft 3650 Ft
1. STB késziilék 1000 Ft 0Ft
Tovabbi STB késziilék 1000 Ft 700 Ft
HBO Pak 2700 Ft 2500 Ft
HBO Max Pak 3300 Ft 2700 Ft
TELEFON Listaar bruttd Brutté akcios ar 1 év hiiséggel
Hallé 1270 Ft 635 Ft
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Hatalyos: 2020.11.19-téI

8. sz. melléklet

Fotliget teriiletén

Akcid kezdete:
Akcid vége:
Hiiség id6tartama:
Kedvezmény:

STB eszkoz ovadék dija:
Telefon eszkoz ovadék dija:

2019.11.01.
visszavonasig

1év

- havi el6fizetési dijakbol (1asd tablazat)
- egyszeri dijakbol:
- belépési dij 50,000 Ft helyett O Ft,

- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft
10,000 Ft helyett 0 Ft
5,000 Ft helyett 0 Ft

A hiiségidon beliili szerz6dés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendoek!

Nincs csomagajanlat

Brutt6 akcios ar 1 év

Uzleti teriileten

INTERNET Listaar netto Listaar bruttd hiiséggel
F-LIGET S 5418 Ft 5689 Ft 4799 Ft
F-LIGET M 6206 Ft 6516 Ft 5626 Ft
F-LIGET L 7150 Ft 7508 Ft 6618 Ft
F-LIGET XL 8174 Ft 8582 Ft 7693 Ft
F-LIGET XXL 9355 Ft 9823 Ft 8933 Ft
Start 1900 Ft 1250 Ft
Alap 4 650 Ft 4 150Ft
1. STB késziilék 1000 Ft 0
Tovabbi STB késziilék 1000 Ft 700
HBO Pak 2700 Ft 2 500 Ft
HBO Max Pak 3300 Ft 2700 Ft

TELEEON I]Si:;;ir Bruttéh?ilzzig(');ealir 1év
Hallo 1270 Ft 635 Ft
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Akcid kezdete:
Akcid vége:
Hiiség id6tartama:
Kedvezmény:

STB eszkoz ovadék dija:
Telefon eszkoz ovadék dija:

2019.11.01.
visszavonasig
1év

- havi eldfizetési dijakbol (lasd tablazat)
- egyszeri dijakbol:
- belépési dij 50,000 Ft helyett 0 Ft,

- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft

10,000 Ft helyett 0 Ft
5,000 Ft helyett O Ft

A hiiségidon beliili szerz6dés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendoek!

Nincs csomagajanlat

INTERNET Listagr | . . |NetOakeidsdr g e akcios ar 1 év
Irodaparkok netto | LAStadr bruttd ey ey hiiségael
liséggel
CIVIS S 8300 Ft | 8715 Ft 7100 Ft 7455 Ft
CIVIS M 10300 Ft | 10815 Ft 8800 Ft 9240 Ft
CIVIS L 13300 Ft | 13965 Ft 11350 Ft 11918 Ft
CIVIS XL 15800 Ft | 16590 Ft 13475 Ft 14149 Ft
CIVIS 100 19800 Ft | 20790 Ft 16875 Ft 17719 Ft
CIVIS 250 35300 Ft | 37065 Ft 30050 Ft 31553 Ft
CIVIS 500 55300 Ft | 58065 Ft 47050 Ft 49403 Ft
CIVIS 750 75300 Ft | 79065 Ft 64050 Ft 67253 Ft
v | b [
Start 2 460 Ft 1810 Ft
Alap 5 100 Ft 4100 Ft
1. STB késziilék 1000 Ft 0
Tovébbi STB késziilék 1000 Ft 700
HBO Pak 2 700 Ft 2500 Ft
HBO Max Pak 3300 Ft 2 700 Ft
ooy | L [
Hall6 1270 Ft 635 Ft
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8. sz. melléklet

Mikrohullamnu teriileten tizleti el6 fizetok

INTERNET Uzleti-Mikr6 | Listadr nett6 | Listadr brutto Ne“é")vilkl,fsig;;;l egy Br““éh?il;ggégsjr Lev
M-IntelliNet Uzlet A 4235 Ft 4 447 Ft 3055 Ft 3207 Ft
M-IntelliNet Uzleti B 5735 Ft 6022 Ft 4105 Ft 4310 Ft
M-IntelliNet Uzleti C 7235 Ft 7597 Ft 5155 Ft 5412 Ft
M-IntelliNet Uzleti D 7800 Ft 8190 Ft 5550 Ft 5828 Ft
M-IntelliNet Uzleti B 10300 Ft 10815 Ft 7300 Ft 7665 Ft
M-IntelliNet Uzleti F 15300 Ft 16065 Ft 10800 Ft 11340 Ft
M-IntelliNet Uzleti G 20 300 Ft 21315 Ft 14 300 Ft 15015 Ft
M-IntelliNet Uzleti H 25 300 Ft 26 565 Ft 17 800 Ft 18690 Ft
M-IntelliNet Uzleti I 30 300 Ft 31815 Ft 21300 Ft 22365 Ft
M-IntelliNet Uzleti J 35 300 Ft 37065 Ft 24 800 Ft 26040 Ft

Start 2 460 Ft 1810 Ft
Alap 6 050 Ft 5230 Ft

1. STB késziilék 1000 Ft 0
Tovabbi STB késziilék 1000 Ft 700

HBO Pak 2700 Ft 2500 Ft
HBO Max Pak 3300 Ft 2700 Ft

TeLgron | i | B

Hallo 1270 Ft 635 Ft

A Mikrohullamu tizleti csomagok Csomor, Kistarcsa, Nagytarcsa, Kerepes, Dunakeszi, Fot ipari teriiletein értékesithet6ek.
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