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1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
2 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

3 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1.2.4 A Szolgdltaté egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyudjthat (pl. csomagtartalom folotti mennyiség(i
email-cim, tébb el6fizetGi végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cim, IP cim tartomany, domain
bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracid, szerverhoszting).

A Szolgaltato az El6fizetGk részére az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

Domain regisztracio
A Szolgaltatd hivatalos regisztratorként a .hu domain ald regisztralja a domain neveket.

A Domain regisztracioé folyamata:

« sz

e A nevek regisztraciéjat az Internet Szolgdltaték Tandcsa dltal meghozott szabalyok alapjan kell
elvégezni.

e A Szolgdltatd a domain regisztraciot a megfelel6en kit6ltott megrendelSlap és az elGirt
dokumentumok Szolgéltatéhoz torténd eljuttatasakor kezd6di meg.

e A domain regisztraci6 megrendelése utdn a domain 8 napra egy nyilvdnos vardlistara keril. A
varolistan szereplS nevek ellen kifogassal lehet élni az Internet Szolgdltaték Tandcsanal. Azonban, ha
az emlitett 8 nap elteltével nem érkezik kifogas a névvel szemben, akkor a név bejegyzésre kerilhet.
A domain nevet a domain regisztracié inditasa utan mar 2 munkanappal ideiglenes hasznalatba lehet
venni.

Levelez6 szerver lizemeltetés

A Szolgaltaté sajat tulajdonu szerverek segitségével biztositja az ElGfizet6k részére a Levelezd szerver
lzemeltetési szolgaltatast. A szerverek fizikai elhelyezése tobbszordésen védett, csak jogosultak 3ltal
megkozelithet szerverteremben biztositott. A Szolgdltatd az e-mail fidkokat professziondlis célhardverek
segitségével védi a levélszemétt6l. A Szolgaltatdé semmilyen felelsséggel nem tartozik az ElSfizet6k e-
mailjeinek tartalmaért, azokat semmilyen modon nem vizsgalja tartalmi szempontbdl, kizarélag az artalmas
tartalmakat sz(ri ki nemzetkozi virus és spamadatbdazisok alapjan.

4 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.4.1.3 Helyhez kotott telefonszolgdltatas és nomadikus telefonszolgdltatas vagy hangszolgaltatas

ElSfizetd a szolgdltatast a kiépitett ElGfizetSi hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel§ Ethernet
interfészen keresztll veheti igénybe, amelyhez az El6fizet6 altal biztositott Utvalasztd (router) csatlakozik. Az
utvalaszténak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni El6fizet6 esetén az
interfész RJ 45. Az El6fizet6i hozzaférési pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltato
altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos tdraramellatasardl, megfelel§ Gizemeltetési
korilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérél El6fizetd gondoskodik.
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5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

6 UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

7 DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

8 A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL,
A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

9 AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:

10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.3 Az ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN UZLETSZERZESI VAGY TAJEKOZTATASI CELRA

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy El6fizetGi kapcsolat [étrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkdz az El6fizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen lzletszerzés, tdjékoztatas,
kdzvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult.

1. Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi

reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem minGsilé tdjékoztatds céljabdl olyan ElGfizetével kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

2. Az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (zletszerzési,

tdjékoztatdsi, kozvélemény- és piackutatdsi célu kildemény tovabbitdsa, amelybél nem ismerhet6k
fel a feladd azonosité adatai.

3. A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatdst nyujté Szolgaltatok kotelesek az egyetemes

Szolgaltatoknak atadni - az El6fizet6 hozzajaruldsatdl fliggéen - az El6fizet6kre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatds nyujtasa érdekében sziikségesek. Az
igy atadott El6fizetSi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatoék fel.

10.4 FORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK

1.

2.

Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatds teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizélja az
ElSfizet6kre és a felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatds nyujtdsa soran
kezel.

Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd az El6fizet6k és a felhasznaldk részére térténd szamlazas és a
kapcsolddé dijak beszedése, valamint az El6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd
adatokat kezelheti:

a) a129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;
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b) az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idGszakban elszamolhato 6sszes egység szama;
e) a hivod és a hivott El6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdé idGpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgdltatasnal a szolgaltatdst

g) nyujto haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
h) (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositék;

i) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

j) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

k) tartozds hatra hagydsa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

[) telefon szolgaltatds esetén az El6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgdltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozd adatok;

m) az El6fizetdi szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilobndsen a tulajdonosa
altal letiltott - El6fizetSi végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltaté elektronikus hirkozl6 halézataban keletkez6 adatok.

3. A9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok a 9.1.4. (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az
ElSfizet6i szerz6désbél az adattal 6sszefliggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelheték.

4. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabdl
- az El6fizetd vagy a felhaszndld kifejezett el6zetes hozzajaruldsaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz,
illetve értékesitéséhez sziilkséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatokat.
Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatdé koteles biztositani, hogy az El6fizet6 és a felhasznalé a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

5. Kiloén torvény ilyen elGirdsa esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az El6fizetSkre és felhaszndldkra
vonatkozo, a kilén torvény elGirdsa szerinti személyes adatokat csak e kilon térvény elGirasa szerinti
célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen torvényben a célhoz
kapcsoldddan elGirt kezelési hataridén belll meg kell sziintetnie.

6. Az e torvény, illetve mas torvények altal lehet6vé tett, illetve elGirt kilonféle célu adatkezeléseket az

elektronikus hirkozlési Szolgaltatdnak el kell kiilonitenie egymastdl. Az elkiilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl
flggetlendl vannak eltarolva az eltérg kezelési céllal kezelhetd adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhet6 adatok kdzos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkilénilnek egymastal.

7. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon bellil megsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elkiilonll6é adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozéan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hataridd letelt;
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10.

b) a logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan a
célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése Ugyében, illetve
véllalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében
a 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok kozll az El6fizetS csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozé informacid, az El6fizetGi allomas szdma vagy egyéb azonositéja, az 6t hivd
és az dltala hivott El6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6 id6pontja dtadhato
a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének.

A 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a 9.1.4. (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegérzési idén belll dtadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrél szolé torvény elGirasai szerint a végrehajténak;

d) az Info. torvényben (2011. évi CXIl.tv.) felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv

részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2) bekezdés alapjan az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

10.5 ADATOK ATADASANAK ESETEI

4.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelGzése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén
a szerzGdéskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok
korébél az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés
szerinti indokardl szo6lé tdjékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltaténak atadni vagy attdl
atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

A Szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

Az El6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatads igénybevételi
lehet&ségét az El6fizetd szdmara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az ElGfizets ellen,
illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylg, illetve az ElSfizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az El6fizetSt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
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5. AKkozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

6. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az ElGfizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a kordbban értesitett Szolgaltatdknak és az érintett El6fizet6nek a torlés tényérdl.

7. Az adatdllomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizardlag az 9.1.5. (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

8. Akozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizdsa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megéllapodniuk.

10.6 Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL

1. Az El6fizetGi szerz6dés megkotésekor az igénylGt kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:

a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti
adatkezelésekrdl;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatéknak adhatdk
at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatallomany adatkezelGjérél és adatfeldolgozdjarél, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

2. Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a 9.2. (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti korilményekben
bekovetkezett valtozasokrdl. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az
adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az
El6fizetd rendelkezésére.
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11 AZ ELOGFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODIJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOI NEVIEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KivULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT);

12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK, MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

13 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14 A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO
MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA
VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskordak védelmét szolgald, ingyenes sz(ir6program a Szolgaltatd honlapjan
(www.intellihome.hu) keresztll letolthetd. A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlrészoftverek az
ElSfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérhetd informacidk szerzését: akadalyozhatjak a karos
tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek let6ltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast,
a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni
gyermekpornograf jellegli tdmaddasok és zaklatas terjedését. A szlirGprogramrdl tovabbi informacidk
elérhetdk a Szolgéltato honlapjan (www.intellihome.hu).

15 A FOGYATEKOSSAGGAL ELO VEGFELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK RESZLETEI ES TAJEKOZTATAS AZ
EZEKKEL KAPCSOLATOS AKTUALIS INFORMACIOK ELERHETOSEGEROL

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal él6 végfelhaszndaldk részére nyljtott termékek és szolgaltatasok
részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhet&ségérdl sz616 tajékoztatas a Szolgaltatd
internetes honlapjan talalhaté meg.
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16 MUSORTERJESZTES ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DiIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT -
AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132.
§(2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK.

17 MELLEKLETEK

18 1. SZAMU MELLEKLET: DiIJCSOMAGOK, DiJSZABAS, SZOLGALTATASI
TERULETEK

18.1.5 MAKO, MAKO-RAKOS, KIRALYHEGYES, MAROSLELE, FOLDEAK, OFOLDEAK, APATFALVA,
MAGYARCSANAD, CSANADPALOTA, NAGYLAK, KOVEGY

Szolgaltatasi terilet Megjegyzés | Technoldgia

A szolgaltatas a fenti telepiiléseken azon végpontokrdl
érhet6 el, ahonnan a Szolgaltatd bazisdllomasara a ralatas Mikrohullam
biztositott

18.6.2.6 Mikrohulldamu internet szolgaltatas csomagok (kis savszélességli eszkozokkel)

Teriileti megjelolés: Makoé, Maké-Rakos, Kirdlyhegyes, Maroslele, Foldedk, Ofdldeak, Apatfalva,
Magyarcsanad, Csanadpalota, Nagylak, Kovegy

Ezen csomagok csak mikrohulldmu szolgdltatasi tertileten értékesithet6k csaladi hdzas tertleten.

**Csak kilon felmérés utdn; az elvart muszaki kritériumok teljesithetGsége esetén létesithetd internet
csatlakozdsok

Mikrohulldamu csomagok

(hozzaférési méd: WiFi 5GHz A/N)

Csomagnév MX-6 MX-10 MX-12 TX-8 **  TX-15** TX-30 ** TX-50 **
Maximalis
— 1 10/1 12/1 1 15/2
3 Letoltés/Feltoltés 5/ o/ / 8/ 5/ 30/3 50/
£
=
= Rendes koriilmények
\gﬂ kozott elérhetd 4/0,512 8/0,768 10/0,768 6/1 12/1,4 24/2 40/3,5
2 Letoltés/Feltoltés
. Minimali
A mmats 2,5/05  5/0,5 6/0,5 4/0,5 7,5/1 15/1,5 25/2,5
Letoltés/Feltoltés
A csomagba foglalt adatforgalmi keret Korldtlan

(le- és feltoltés iranyban) (GB)
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Szolgdltatasok, alkalmazdsok, amelyek
nem szdmitanak be a dijcsomagba nem értelmezhet6
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése

. ) ) nem értelmezhet6
(Tulforgalmazas kezelés)

8 Web bongészés és ) ) ) . . ) .
_E B igen igen igen igen igen igen igen
23T levelezés
T ©
£ ¥
z E  Kozdsségi oldalak és chat igen igen igen igen igen igen igen
w &
S ©
ﬁ g VolP igen igen igen igen igen igen igen
g 2
o . T\ z 7 . . . . . . .
€ Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen
A szolgaltatas Nettd havi dija 5238 Ft 6571 Ft 7 143 Ft 4762 Ft 5714 Ft 7 619 Ft 8571 Ft
AFA mértéke (5%) 262 Ft 329 Ft 357 Ft 238 Ft 286 Ft 381 Ft 429 Ft
A szolgaltatas Bruttd havi dija 5500 Ft 6900 Ft 7 500 Ft 5000 Ft 6 000 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft

18.6.2.11 Meglévs, nem értékesitheté mikrohulldmu internet csomagok

Teriileti megjelolés: Budapest

Nem értékesitheté Mikrohullami csomagok

(hozzaférési mod: Wifi 5GHz)

Csomagnév TR Mini TR Alap TR Normal
Maximalis
. .y 6/6 10/10 15/15
o Letoltés/Feltoltés
[J]
oo
RS Rendes korilmények kdzott
8 g 5/5 9/9 12/12
‘0 5 elérhetd Letoltés/Feltoltés
g ~
T
(%]
Minimalis . . .
o, . . nincs adat nincs adat nincs adat
Let6ltés/Feltoltés (Kbit/s)
A csomagba foglalt adatforgalmi keret B
korlatlan

(le- és feltoltés irdnyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezheté

foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése

, . . nem értelmezhet6
(Talforgalmazas kezelés)

Web bongészés és levelezés igen igen igen

Kozbsségi oldalak és chat igen igen igen

Felhasznalasi médok,
amelyekre a csomag
alkalmas

VolP igen igen igen
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Fajlcserél6 alkalmazasok igen
A szolgéltatas Nettd havi dija 4286 Ft
AFA mértéke (5%) 214 Ft
A szolgaltatasi Brutto havi dija 4500 Ft

18.6.3.1 Mikrofix telefon csomag havi és forgalmi dija

Teriileti megjelolés: Teljes szolgaltatasi teriileten

Mikrofix csomag

igen

5238 Ft

262 Ft

5500 Ft

Kivonat

igen

7524 Ft

376 Ft

7900 Ft

567 Ft

Szolgdltatas havidija 1969 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Haldzaton belili hivasok 0 Ft
0 ©
T =
k4 T Belfoldi vezetékes hivasok 7,09 Ft
3 &
Mobiltelefon hivasok 19,69 Ft
§ Haldzaton beliili hivédsok O Ft
C & ©
‘0 “© _g
£ & S Belfoldi vezetékes hivasok 7,09 Ft
g T3
< Mobiltelefon hivasok 19,69 Ft

A forgalmi dijak szdmlazdsa masodperc alapon torténik.

Csticsid6: minden munkanap 7 - 18 éraig

OFt
OFt
1,91 Ft
5,31Ft
O Ft
191 Ft

5,31Ft

2500 Ft

O Ft

O Ft

9 Ft

25 Ft

0 Ft

9 Ft

25 Ft

Kedvezményes idGszak: munkanapokon 0 - 7 éraig és 18 - 24 éraig tartd idGszakok, valamint a munka-

szlineti napokon 0 - 24 érdig

18.6.3.2 Meglévs, nem értékesithet6 Hallo telefon csomag havi és forgalmi dijai

Teriileti megjel6lés: Teljes szolgdltatasi teriileten

Hallo csomag

Szolgaltatas havidija 1400 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
s
3 8 5 ! Haldzaton beliili hivasok 0 Ft
o o

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.
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Belfoldi vezetékes hivasok 6,90 Ft 1,86 Ft 8,76 Ft
Mobiltelefon hivasok 29 Ft 7,83 Ft 36,83 Ft

q"i Halézaton belili hivasok O Ft 0 Ft OFt

3 £ S

E 2 S  Belféldi vezetékes hivasok 6,90 Ft 1,86 Ft 8,76 Ft

% =B

< Mobiltelefon hivasok 29 Ft 7,83 Ft 36,83 Ft

A forgalmi dijak szamlazasa masodperc alapon torténik.
CsucsidG: minden munkanap 7 - 18 draig

Kedvezményes idGszak: munkanapokon O - 7 Oraig és 18 - 24 6raig tartd idGszakok, valamint a munka-
szlineti napokon 0 - 24 érdig

18.6.4.1 Minden csomagra érvényes forgalmi dijak

Megnevezés (hivasirany) AFA (27%)

Nemzetkozi 1. dijzéna
Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria, frorszag, Kanada, Lettorszag, Olaszorszag, Szlovakia

7,80 Ft 2,1Ft 9,90 Ft

Nemzetkozi 2. dijzéna

Ausztrélia, Belgium, Brunei, Bulgaria, Chile, Ciprus, Cseh Koztdrsasag, Dania, Dél-Korea,

Esztorszag, Franciaorszdg, Gorogorszag, Hollandia, Hong Kong, Horvétorszag, India,

Lengyelorszag, Litvania, Malaysia, Martinique, Mexikd, Nagy Britannia, Németorszag, Mo/ S I A 22200
Norvégia, Peru, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur,

Thaifdld, Torokorszag, Uj-Zéland

Nemzetkozi 3. dijzéna
Algéria, Banglades, Brazilia, Costa Rica, Finnorszag, Izland, Japan, Pakisztan

27,48 Ft 7,42 Ft 34,90 Ft

Nemzetkozi 4. dijzéna
Bermuda, Dél-Afrika, Dominikai Koztarsasag, Eszak-Mariana-szigetek, Indonézi
: ka, : & ; getek, Indonézia, lzrael, 3¢ g3 py 9,97 Ft 46,90 Ft
Kambodzsa, Kuvait, Laosz, Makad, Mongdlia, Reunion, Romdnia (2. zdna), Tajvan,
Venezuela, Vietnam

Nemzetkozi 5. dijzéna
Amerikai Szamoa, Bahrain, Ciprus (2. z6 0 f ag (2. z6 .20
: 103, B , p (’ zona),Gr.oTﬂand, Irorszag (2’ z6na), Kana’da (2. z6na), 50,31 Ft 13,59 Ft 63,90 Ft
Kina, Kolumbia, Liechtenstein, Malta, Mauritius, Montenegrd, Oroszorszag, Panama,
Spanyolorszag (2. zéna), Uzbegisztan

Nemzetkozi 6. dijzéna

Angola, Argentina, Bolivia, Bosznia és Hercegovina, Bulgaria (2. zdna), Egyiptom, Francia

Guyana, Fulopszigetek, Gibraltar, Guadeloupe, Guatemala, Holland Antilldk, Irak, Iran,

Jemen, Kazahsztan, Libanon, Maceddnia, Martinique (2. zéna), Namibia, Nepal, Nigéria, cee i eR) s il
Palesztina, Paraguay, Sri Lanka, Svédorszag (2. zona), Szaud-Arabia, Szerbia, Szlovakia (2.

z6na), Szudan, Turkmenisztan, Uruguay

Nemzetkozi 7. dijzéna

Andorra, Antigua és Barbuda, Aruba, Ausztria (2. zona), Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Barbados, Belize, Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Burma (Myanmar), Dominika,
Ecuador, Egyesilt Arab Emirségek, El Salvador, Eritrea, Etidpia, Ferder-szigetek,
Fidzsiszigetek, Franciaorszag (2. zéna), Francia Polinézia, Gérogorszag (2. zéna), Grenada,
Gruzia, Guyana, Holland Szent Marton-sziget, Honduras, Jamaica, Jordania, Kajman-
szigetek, Katar, Kenya, Kirgizisztan, Luxemburg, Monaco, Montserrat, Mozambik,

78,66 Ft 21,24 Ft 99,90 Ft
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Nicaragua, Olaszorszag (2. zéna), Oman, Orményorszag, Ruanda, Saint Kitts és Nevis, Saint
Vincent és Grenadine-szigetek, San Marino, Suriname, Szent Lucia, Sziria, Szlovénia,
Szvazifold, Tadzsikisztdn, Torokorszag (2. zéna), Trinidad és Tobago, Turks-és Caicos-
szigetek, UjKaledénia, Ukrajna, Z6ld-foki Koztarsasag

Nemzetkozi 8. dijzéna

Afganisztan, Albédnia, Anguilla, Belgium (2. zéna), Benin, Bosznia és Hercegovina (2. zéna),

Bulgéria (3. zéna), Burkina Faso, Dél-Afrika (2. zoéna), Dzsibuti, EgyenlitGi-Guinea,

Elefantcsontpart, Esztorszag (2. zona), Fehéroroszorszag, Ghana, Guinea, Haiti, Kamerun, 133,78 Ft 36,12 Ft 169,90 Ft
Kelet Szudan, Lesotho, Libia, Luxemburg (2. zéna), Macedodnia (2. zéna), Malawi, Mali,

Malta (2. zéna), Marshall-szigetek, Moldova, Montenegré (2. zéna), Nagy Brittania (2.

z6na), Niger, Palau, Peru (2. zéna),

Nemzetkozi 9. dijzéna

Burundi, Chile (2. zéna), Comoreszigetek, Csad, Gabon, Gambia, Kong6i Demokratikus

Koéztarsasag, Kongoi Koztarsasag, Koszovo, Kozépafrikai Kztarsasag, Lettorszag (2. zéna), 177,87 Ft 48,03 Ft 225,90 Ft
Marokkd, Mauritania, Mayotte, Mikronézia, Olaszorszag (3. zéna), Reunion (2. zéna),

Sierra Leone, Szlovénia (3. z6na), Zambia, Zimbabwe

Nemzetkozi 10. dijzéna

Algéria (2. zdéna), Bissau-Guinea, Cookszigetek, E’sztorszég’ (3. zd6na), Kuba, Libéria, 264,49 Ft 71,41 Ft 335,90 Ft
Madagaszkar, Maldiv-szigetek, Montenegré (3. zona), Papua UjGuinea, Salamon-szigetek,

Seychelle szigetek, Svajc (3. zona), Szamoa, Tonga, Tunézia, Vanuatu

Nemzetkozi 11. dijzéna

) o 748,03 Ft 201,97 Ft 950 Ft
Norfolk Szigetek, Sao Tome és Principe
11811 130 Ft
Szakmai tudakozo, Tudakozé+ /hivas
11800 66 Ft
Belfoldi tudakozé /hivas
11811 165 Ft
Nemzetkdzi tudakozd /hivas
104, 105, 107, 112

OFt O Ft 0 Ft

Segélyhivé telefonszamok

18.7.1 DOMAIN REGISZTRACIO

A Szolgaltatd hivatalos regisztratorként a .hu domain ald regisztralja a domain neveket.
A Domain regisztracioé folyamata:

e A nevek regisztracidjat az Internet Szolgdltaték Tandcsa altal meghozott szabalyok alapjan kell
elvégezni.

e A Szolgdltatdé a domain regisztraciot a megfelel6en kit6ltott megrendelélap és az elGirt
dokumentumok Szolgéltatéhoz torténd eljuttatasakor kezd6di meg.

e A domain regisztraci6 megrendelése utdn a domain 8 napra egy nyilvdnos vardlistara keril. A
varolistan szereplS nevek ellen kifogassal lehet élni az Internet Szolgdltaték Tanacsanal. Azonban, ha
az emlitett 8 nap elteltével nem érkezik kifogas a névvel szemben, akkor a név bejegyzésre kerilhet.
A domain nevet a domain regisztracié inditasa utan mdar 2 munkanappal ideiglenes hasznalatba lehet
venni.
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A .hu domain regisztracio

. e A 3500 Ft 945 Ft 4 445 Ft
és az elsG két év fenntartasi dija

A masodik évtél az éves fenntartasi dij 1500 Ft 405 Ft 1905 Ft
Atregisztralas dija 3000 Ft 810 Ft 3810 Ft

18.7.2 WEBTARHELY SZOLGALTATAS

A Szolgdltatd lehet6vé teszi, hogy ElGfizetd az interneten keresztil adatokat toltson fel a Szolgdltatd altal
lizemeltetett szerverre. Ez a szolgdltatas kizardlag az ElSfizetd altal a szerverre felt6ltott honlapok, adatok és
programok internetkapcsolatat, illetve az internet felé tovabbitdsat biztositja az El6fizet6i szdmara és nem
tartalmaz semmilyen egyéb szolgdltatast.

Ezen Szolgaltatas keretében az El6fizetének 6nmaganak kell gondoskodnia a szolgaltatas keretében biztositott
szerver tarteriileten elhelyezenddé weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésér6l és a szerverre torténé
feltoltésérdl, valamint a feltoltott tartalmak mentésérdl.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelGs a tarhely szolgdltatasra telepitett szoftverek
jogtisztasagaért, Szolgdltatdt semmilyen felel6sség nem terheli a szoftverek jogos felhasznalasat illetéen még
akkor sem, ha az egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltato segitséget nyujt, vagy hasznalatat javasolja.

Webhosting szolgaltatas

Webtarhely mérete 200MB 500mMB 1GB 3GB 10GB
Statikus Igen Igen Igen Igen Igen
Dinamikus Igen Igen Igen Igen Igen
PHP Igen Igen Igen Igen Igen
PHP5 PHP5 PHP5 PHP5 PHP5
MySal Nem Nem 1|§:/|n|3 slcg)sxlns 1(|)goe|\;|3
CaGl Nem Nem Igen Igen Igen
FTP Igen Igen Igen Igen Igen
E-mail kiildési korlatozas (db/dra) 100 100 100 100 100
Ajandék .hu domain regisztracié nincs nincs 1db 1db 2db
Fix IP cim (Ft/db/hd) (nettd) 2 083 Ft 2083 Ft 2083 Ft 2 083 Ft 2 083 Ft
A szolgdltatas Nettd éves dija 2992 Ft 4504 Ft 8 000 Ft 15 000 Ft 25 000 Ft
A szolgaltatas AFA tartalma (27%) 808 Ft 1216 Ft 2160 Ft 4050 Ft 6 750 Ft
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A szolgaltatds Bruttd éves dija 3 800 Ft 5720 Ft 10 160 Ft 19 050 Ft 31750 Ft

18.7.3 LEVELEZO SZERVER UZEMELTETES

A Szolgaltaté sajat tulajdonu szerverek segitségével biztositja az El6fizet6k részére a Levelez6 szerver
lzemeltetési szolgaltatast. A szerverek fizikai elhelyezése tobbszordosen védett, csak jogosultak altal
megkozelitheté szerverteremben biztositott. A Szolgdltatéd az e-mail fidkokat professziondlis célhardverek
segitségével védi a levélszemétt6l. A Szolgdltatd semmilyen felelGsséggel nem tartozik az El6fizetdk e-
mailjeinek tartalmaért, azokat semmilyen modon nem vizsgalja tartalmi szempontbdl, kizarélag az artalmas
tartalmakat sz(ri ki nemzetkozi virus és spamadatbdazisok alapjan.

Mail Szerver szolgaltatas

Csomagnév Kezdé6 Halado Vallalati
E-mail postafiokok szdma 10db 50 db 100 db
E-mail tarhely mérete (6sszesen) 5BG 50 GB 100 GB
E-mail alias Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Spam- és virus sz(irés Igen Igen Igen
POP3/IMAP elérés Igen Igen Igen
Webmail Igen Igen Igen

A szolgdltatds Nettd éves dija 19900 Ft 39900 Ft 59 900 Ft
A szolgéltatas AFA tartalma (27%) 5373 Ft 10 773 Ft 16 173 Ft

19 2. SZAMU MELLEKLET: MINOSEGI MUTATOK CELERTEKE ES
MAGYARAZATUK

Mikrohullamu csomagok

(hozzaférési méd: WiFi 5GHz A/N)

Csomagnév MX-6 MX-10 MX-12 TX-8 ** TX-15 **  TX-30 ** TX-50 **
5 | Maximalis 5/1 10/1 12/1 8/1 15/2 30/3 50/5
\gi, __ Letoltés/Feltoltés

22

3 = .

‘0 S Rendes kdrilmények

2 7 Kozott elérhetd 4/0,512  8/0,768  10/0,768 6/1 12/1,4 24/2 40/3,5
wv

Letoltés/Feltoltés
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Minimalis

2,5/05  5/05 6/0,5 4/0,5 7,5/1 15/1,5 25/2,5
Letoltés/Feltoltés / / / / / / /

Nem értékesitheté Mikrohulldamu csomagok

(hozzaférési mod: Wifi 5GHz)

Csomagnév TR Mini TR Alap TR Normal
Maximalis
s - 6/6 10/10 15/15
Letoltés/Feltoltés
<
[T
RN~
A > Rendes korilmények kozott
L 5 a 2 -~ s 5/5 9/9 12/12
‘W S elérhetd Letoltés/Feltoltés
2
< Minimalis
nincs adat nincs adat nincs adat

Let6ltés/Feltoltés (Kbit/s)

20 3. SZ. MELLEKLET: ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

20.1 BEVEZETES

Az IntelliHome Kft. (a tovdbbiakban: ,Szolgdltaté”) az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének
kilonos feltételeirél és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szé16 4/2012 (1.24.) NMHH
Elndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatét alkotja, amely az ASZF mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az El6fizet6 Szolgaltato altal kezelt személyes adatainak
korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakaddlyozza az El6fizet6i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznaldsat.

A Szolgdltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkdzoket agy kell megvalasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

20.2 ADATVEDELMI JOGSZABALYOK

a) Alaptorvény VI. cikk
b) a Polgari Torvénykoényvrdl szl 2013.évi V. torvény;

c) az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011.évi CXII. tdrvény
(,,Infotv.”)

d) az Elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;
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e) anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatasok biztonsagdara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdk kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH EIndki rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelete az elektronikus
hirkozlési El6fizeti szerz6dések részletes szabalyairdl.

20.3 DEFINiCIOK

e Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés;

e kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozé személyes
adat, valamint a b(inligyi személyes adat;

e Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenll az adaton végzett barmely mdlvelet vagy a
mdveletek Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitadsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

e Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

e Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetbvé tétele;

e Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

e Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely oOndlléan vagy masokkal egyilitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

e Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

e Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil
a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik

e Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

20.4 A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELESI CELOK

20.4.1 ADATKEZELESI CELOK
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A Szolgdltatd az Igényls, a Felhasznald vagy El6fizet6 aldbbiakban meghatarozott adatait kezelheti az Eht.
154.§-a alapjan:
20.4.1.1 Az lgényl6t, a Felhasznaldt, valamint az ElSfizet6t azonosito személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatdsra iranyulé szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az El6fizet, a Felhaszndld és az
IgénylG6 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az El6fizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy El6fizets esetén az El6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy ElSfizet6 esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

d) az El6fizetSi végberendezés felszerelésének helye és az ElGfizeté a szolgdltatasok igénybevételéhez
szlikséges felhasznaléi nevei, valamint alap jelszavai;

e) ha az El6fizet6 és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)- ¢) pontban
meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni El6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy El6fizet6
torvényes képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

20.4.1.2 A Szolgaltatd, a szolgdltatasi dijak szdmlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és az El6fizet6nek az

aldbbi személyes adatait kezeli

a) az El6fizets neve;

b) az El6fizetdi dllomas azonositdja;

c) a Szolgaltatds-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az ElSfizet6 altal valasztott fizetési mad;

g) az ElSfizet6 altal valasztott fizetési periédus;

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hiliségnyilatkozat;

j) aSzolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idGpont;ja;

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illet6leg az elszdmolhaté egységek szama;

I) a hivas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezdé id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
készliléknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositéja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibdjanak; korlatozdsanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

20.4.1.3 Hibabejelentés esetén a Szolgdltaté hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan rogziti - és egy évig
megGrzi (EHT 141.8.)- a hibabejelent6 személy, illetSleg a hibabejelentés alabbi adatait
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a) az El6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az El6fizetSi /bejelenti hivdszamot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hédnap, nap, éra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elhdritdsanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) az ElSfizet6 értesitésének maédjat és idépontjat

20.4.2 Az IGENYLO, A FELHASZNALO ES AZ ELOFIZETO KIFEJEZETT HOZZAJARULASA, VAGY KERESE
ALAPJAN A SZOLGALTATO JOGOSULT AZ ELOFIZETO MAS SZEMELYES ADATAINAK A ROGZITESERE, AMELYEK
MEGKONNYITHETIK AZ ELOFIZETOVEL VALO KAPCSOLATTARTAST, ILLETOLEG A SZOLGALTATO
SZOLGALTATASAINAK  IGENYBEVETELET  (PL. TELEFONSZAM, FAXSZAM;  SZEMELYIGAZOLVANY
JUTLEVELSZAM SZAM; E-MAIL CiMm).

20.5 Az ADATKEZELES MODJA

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az
ElSfizet6i szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelm(ien tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatéknak adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az igénylGnek;

e) a kozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerzGdés sziiletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltaté altal. Amennyiben a
Szolgdltatd a szerzGdéskotést megtagadja, az igénylG, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve
amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.

A Szolgéltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan

alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal &atadja az adatvédelmi
tajékoztatot.

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatas nyUjtasa nem tehet6 fliggévé az igénybe vevGnek valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez torténé hozzajarulasatol.

Az El6fizet6 adatai csak akkor haszndlhatdk kozvetlen (zletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizetd el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen (zletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgadld kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési Uton nem tovabbithaté annak az El6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
kapni.
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Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas minGségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az El6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyujtasdval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl
felhaszndlja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd, Felhasznald
vagy igényld személyes jellemzinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult,
vagy azt torvény lehet6vé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

A Szolgdltatéd altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, El6fizet6k és felhasznaldk szamadra biztositandd
lehetGségekrdl koteles Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokdsos mddokon is
tajékoztatast adni.

A Szolgdltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendeletben foglalt kivétellel, sajat tevékenységi
korén belil, koteles biztositani a kovetkezéket:

a) amennyiben nyilvanos hirkozl6 haldzatok vagy nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
felhasznaldival vagy ElGfizetGivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhet6k, ha azok a felhasznaldval, illetve
ElSfizet6vel nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhatd le a felhaszndléra, illetve az
ElSfizet6re vonatkozd kovetkeztetés (anonimizdlt adatok), vagy ha a felhaszndlék, illetve El6fizet6k ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értéknovelt szolgdltatas nyujtasahoz
szlikséges;

b) a Szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az El6fizetSket a hozzajarulasuk megszerzése eldtt tajékoztatnia
kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok tipusardl, az adatkezelés céljairdl
és idGtartamardl, valamint arrél, hogy az értéknovelt szolgdltatas nyujtdsa céljabdl az adatokat
tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaléknak, illetve El6fizet6knek lehet&séget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozd adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve El6fizet6k a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetGséget, hogy — egyszerli mddon és
dijmentesen — a hdlézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) aforgalmiadatokon kivili helymeghatdrozé adatok a)—d) ponttal 6sszhangban torténd feldolgozasat csak
olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zI6 halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgaltatasok Szolgaltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nyujté harmadik személy
irdnyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas nydjtasdhoz sziikséges mértékre
kell korlatozni.

20.6 Az ADATOK SZOLGALTATO ALTALI TAROLASANAK IDOTARTAMA

20.6.1 A 4.1.1 A)-C) PONT SZERINTI ADATOKAT A SZOLGALTATO A SZERZODES MEGSZUNESEIG, ILLETVE
AZT KOVETO 3 EVIG KEZELI.

A Szolgaltatd az aldbbiakban meghatarozott adatokat 3 (hdarom) évig kezeli:

a) az El6fizetdi dllomas azonositdja;
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b) az El6fizetd cimét, allomasa tipusa;

c) azelszamolasi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szdma;

d) hivo és hivott El6fizetSi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) akésziiléknek a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) aszolgdltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;

i) tartozds hatrahagyasa esetén az El6fizet6 szerz6dés felmondasanak eseményei.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartdasaban
rogziti, és legaldbb 1 évig megdrzi. Az e) és az f) pontban meghatdrozott adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgdltaté az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozd 1 éves eléviilést kbvets
1 év utan 30 napon beliil toréini koteles. Kiilon torvény elbirdsa alapjan a Szolgdltatd az adatokat csak e kiilon
torvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig) kezelheti, dm az Elektronikus Hirkozlési térvény
szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

20.6.2 Az ELOFIZETO HOZzzZAJARULASA ALAPJAN KEZELT ADATOK Az ELOFIZETOI HOZZAJARULAS
MODOSITASAIG, ILLETOLEG VISSZAVONASAIG KEZELHETOK.

Kizdrdlag a nemzetbiztonsagi, a honvédelemi és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése céljabdl az
arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a birésagnak
torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az ElGfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — El&fizet6i
végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a Szolgaltatd elektronikus hirkozI6
halézataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartdval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgdltaté az érintettel torténé
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdédon torolni koteles.

20.6.3 A SZOLGALTATO, ALTAL VEGZETT ADATKEZELES, ILLETVE ADATFELDOLGOZAS AZ ALABBIAKBAN
TALALHATO ELOFIZETOI ADATOKRA TERJED Kl

A személyes adat Az adatkezelés . s ‘iz
v Az adatkezelés célja Az adatkezelés idotartama

megnevezése jogcime

a) Szamlazas, dijak beszedése P e Ls oz s
) » ! a) Szerz6dés megsz(inését kovets 1 év

1. Természetes személy El6fizets 2T, LT IR SZEI’ZOde’S ’ﬁg’yelemmel (elévilés) + 30 nap.
szliletési neve, sziletési helye, és L i) b) Szerz6dés megsziinését kovets 1 év
S T W . Eht. 159/A § (1) bekezdés a) b) Hatdsagi adatszolgéltatas, &
ideje, anyja szlletési neve, valamint P - +30 nap.
, . , . pont c) Szamviteli térvény szerinti 1 e la o a
cime (lakdhelye, tartozkodasi helye) A K e c) A szerz8dés megsziinését kovetd 8
Szamviteli tv. bizonylat kidllitasa és a
P év 30 nap.
megGrzése
2. Az El6fizets sziiletési helye és 2/2015. (11.30.) NMHH a) Szamldzés, dijak beszedése,  a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
ideje, rendelet szerz8dés figyelemmel (eléviilés) + 30 nap.
Eht.159/A § (1) bekezdés a) kisérése, b) Szerz6dés megsziinését kovets 1 év
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3. Az El6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a lakhelyt6l) és
szamlaszdma

4. Az El6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi helytdl)

5. Kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

6.Nem természetes személy El6fizet
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az ElSfizets
az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri)

7. Korlatozottan cselekvéképes
személy esetén a torvényes képviseld
1-5. alatti adatai

8. Az internet-szolgdltatas
nyujtdsahoz sziikséges allomas szama
vagy egyéb azonositdja

9. Az internet-szolgéltatas
nyujtasahoz sziikséges allomas
tipusa, illetve jellege
(analdg/ISDN/helyhez kotott
alkalmazdasi GSM-alapy, illetve
ikeralloméas/févonal)

10. Az elszamoldsi id6szakban
elszdmolhato 6sszes egység szama

11. Az internet szolgaltatas tipusa,
iranya, kezdé id6épontja és a
tovabbitott adat terjedelme, dijazast
befolyasold egyéb jellemzéi

12. Az internet szolgaltatas datuma
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pont
Szamviteli tv.

2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet
Eht.159/A § (1) bekezdés a)
pont
Szamviteli tv.

2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet
Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Kapcsolattarté hozzéjarulasa

Az alkalmazott/tag
hozzdjaruldsa

1959. évi IV. térvény 15/A §,
6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés a)
pont

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés b)
pont
Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés c)
pont
Szamviteli tv

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont
Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont
Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

b) Hatésagi adatszolgaltatas,
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
meg6rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meg6rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

Az El6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egyittmUikodés, illetve

az EléfizetGi szerz6dés

figyelemmel kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylttm(ikodés, illetve

az EléfizetGi szerz6dés

figyelemmel kisérése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
megG6rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meg6rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
meg6rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli bizonylat
megG6rzése CDR formajaban

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel

Kivonat
+30 nap.
c) A szerz8dés megsziinését kovets 8
év + 30 nap.

a) Szerz8dés megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovet6 1 év

+30 nap.
c) A szerz8dés megsziinését kovetd 8
év + 30 nap.

a) Szerz8dés megsz(inését kovets 1 év
(elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovets 1 év
+30 nap.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinését
kovetben az adat kezelésével
osszefliggésben a szerz6désbdl eredd
kovetelés eléviiléséig, vagy a
hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasat
koveté 1 évig/eléviilésig.

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinéséig
+ eléviilés. Vagy az alkalmazott (tag)
hozzdjarulasanak a visszavondasat
koveté 1 évig/elévilésig.

a) Szerz6dés megsz(inését kovets 1 év
(elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovets 1 év
+30 nap.

a) Szerz8dés megsziinését kovets 1 év
(eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovet6 1 év

+30 nap.
c) A szerz8dés megsziinését kovetd 8
év + 30 nap.

a) Szerz8dés megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap
b) Szerz6dés megsziinését kovet6 1 év

+30 nap.
c) A szerz8dés megsziinését kovetd 8
év + 30 nap

a) Szerz8dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.
b) A szerz6dés megszlinését kovets 8
év + 30 nap.

a) Szerz8dés megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovet6 1 év
+30 nap.
c) A CDR alapjan kiallitott szamla
keltétdl szamitott 8 év+30 nap

a) Szerz6dés megsz(inését kovets 1 év
(eléviilés) + 30 nap.
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Eht. 159/A. § (1) bekezdés d) kisérése, b) Szerz6dés megsziinését kovets 1 év
pont b) Hatésagi adatszolgaltatas +30 nap.
Szamviteli tv. c) Szamviteli torvény szerinti c) A szerz8dés megsziinését kovets 8
bizonylat kiallitasa és év + 30 nap.
meg6rzése
13. A dijfizetéssel és a dijtartozassal Eht. 157. § (2) bekezdés h) Szamlazas, dijak beszedése, Szerz6dés megszlinését kdvetd 1 év
Osszefliggs adatok pont szerzGdés figyelemmel kisérése (eléviilés) + 30 nap

14. Tartozas hatrahagydsa esetén az

P 1 - Eht. 157. § (2) bekezdés i) Szamlazas, dijak beszedése, Szerz8dés megszlinését kovet6 1 év
El6fizet6i szerz6dés felmondasanak 4 g c P
L pont szerzGdés figyelemmel kisérése (eléviilés) + 30 nap
az eseményei
15. Az El6fizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott — El6fizetGi Eht. 157. § (2) bekezdés k) Szamlazas, dijak beszedése, Szerz8dés megszlinését kovets 1 év
végberendezések hasznalatara, pont szerzGdés figyelemmel kisérése (eléviilés) + 30 nap

illetve annak kisérletére vonatkozdan
a Szolgaltato elektronikus hirkozlé
haldzataban keletkez6 adatok.

Eht. 157. § (4) bekezdése Uzleti ajanlatok kidolgozasa,

16. A fent emlitett El6fizetGi és . e sajat piackutatasi tevékenység Az ugyfél hozzdjarulasanak a
PR szerint az El6fizetd " ) . P
szamlazasi adatok (Eht. 157. § (2) e, ellatasa visszavondsaig, vagy a szerz6dés

. hozzajarulasa R P D
bekezdés) elektronikus cimtar megsz(inéséig.

Eht. 160. &5 161. létrehozatala és m(ikodtetése

Az adatkezelési hataridé lejartat koveté 30 napos idGtartam a lejart adatkezelési hataridejli adatok
anonimizalasara /torlésére vonatkozik.

20.7 Az EL6FIZETO1 ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

20.7.1 Az ELOFIZETG HOZZAJARULASATOL FUGGO ADATTOVABBITAS

A Szolgaltatd
a) sajat lzletszerzési céljabdl, igynokoknek, értékesitGknek, illetleg

b) tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatds céljabdl csak az El6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az
ElSfizet6 dltala kezelt adatait. Az ElSfizet6 e hozzdjarulasat az Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre
vonatkozo szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil mddosithatja, vagy visszavonhatja.

20.7.2 ELOFI1ZETSI ADATOK TOVABBITASA KULFOLDRE

Az El6fizetS a Szolgéltato &ltal kozétett ASZF és az annak mellékletét képezd jelen Adatvédelmi Tajékoztatd

elfogaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az El6fizets dltala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid
terlletén talalhatoé kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiba torténé adattovabbitast agy kell tekinteni, mintha az a Magyarorszag teriletén
torténne meg.
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A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazddlkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén talalhatdk, és amelyek a Szolgaltatét kdzvetlendl,
vagy koOzvetve iranyitjak, illet6leg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a Szolgéltatd
tulajdonosaval.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizetGi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak abban az
esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt véllalkozas orszaganak teriiletén az
adatvédelmi jogszabdlyok minden egyes adat vonatkozasaban legaldbb a magyar adatvédelmi jogszabalyok
szintjének megfelel§ védelmet biztositanak.

Az El6fizet6 a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kalfoldén kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltaténal felvildgositdst kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalkozdsok, mely
adatait dolgozzak fel. Az El6fizeté ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgdltaté a 6.6 pont rendelkezései
szerint jar el.

20.7.3 ELOFIZETO HOZZAJARULASATOL FUGGETLEN ADATTOVABBITAS

20.7.3.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az Uigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

20.7.3.2 Ajogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltatd atadhatja az ElSfizet6i adatokat
a) a nemzetbiztonsagi,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) akozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhaszndldsanak lldozése, bennfentes
kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése lgyében, kivizsgalas céljabdl az
arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, valamint a
birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrél sz6l6 torvény elSirdsai szerint a végrehajténak;

Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

20.7.4 SzZOLGALTATOK KOzHS ADATBAZISABA TORTENG ADATTOVABBITAS

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében — a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl — az Eldfizetd altaluk
jogszerlen kezelt adatainak korébél az ElSfizetét azonositd adatokat, valamint az adatatadds indokardl szél6
tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint kozos adatbazist 1étrehozni. Ennek
soran jogosultak az El6fizetS El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez feltétlenil szilkséges adatait, valamint az
adatatadas indokardl sz616 tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatonak vagy a kdzos
adatallomany kezelSjének atadni.

A Szolgaltato az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat a k6z0s adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha
a felhasznalé
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a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl ereds, egyetemes elektronikus
Szolgaltatdéval szemben fennallé, 3 hénapot meghaladé dijtartozéasa van;

b) korabban fenndll6 El6fizetsi szerzGdését jogszabalyban meghatarozott felmonddsi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belil mondtak fel;

c) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgdltatd az El6fizetSi szerzGdését
felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehet6ségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljardst
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetGleg az ilyen eljarast azért szintették meg, mert az El6fizet6
tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozdsa érdekében bdarmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az azonositasra
szolgdalé dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az El6fizet6 adatainak ataddasardl a Szolgaltatd az El6fizet6ket haladéktalanul értesiti. Az dtadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgdltatéval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak szerint
kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a koézos adatbazisbdl torténd torlése irdnt és értesitést
kiildeni az érintett El6fizet6nek a torlés tényétél.

Az adatallomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatdrozott szervek;

c) az érintett személy, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

20.7.5 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltatod a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak
neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltatd internetes
Ggyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelt El6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illet6leg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

20.7.5.1 E TEVEKENYSEGE KOREBEN A SZOLGALTATO KOTELES:

TUKROZES: A halézati kiszolgald gép (a tovabbiakban szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy téle fizikailag kiilénb6z6 adathordozon.

ARCHIVALAS: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovdbbi kezelést mar nem
igénylG, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat id6tallo
adathordozoén kell rogziteni.
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TUzvEpeLem: Az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

VIRUSVEDELEM: A személyes adatokat kezel6 ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitogépein, illetve
munkadllomadsain gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

HozzAFERES-VEDELEM: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szol6, azonosithatoé jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Haldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhaszndaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az Ugyintéz6 felhasznaldk
pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

HALOzATI VEDELEM: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

20.7.6 Az ELOFIZETO JOGAI

Az Infotv. alapjan az El6fizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetGséget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni

e) hatésagi jogérvényesitésre.

20.7.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatdsi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kézérthet6 formaban megadni a kért tajékoztatast.

ElSfizetd a sajat személyes, illet6leg szdmlazdasi adatai vonatkozdsdban a betekintés lehet6ségét az ElSfizetd
kérésére az ElGfizet szamara biztositja.
20.7.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatdsa

Az ElGfizetS az ElGfizet6i szerz6dés megkotésekor, illetGleg a szolgdltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a Szolgdltatd Ugyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy mddositani az ElSfizetSi jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet
ajogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet téroltetni a Szolgdaltatds alatt a Szolgaltato altal kdtelez6en kezelend6
adatot).

20.7.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rdl, Igényl6rél, Felhasznaldrdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast, hibat
tartalmaznak, uUgy az ElGfizet6 — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

20.7.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizet6, Felhasznald, Igényl6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
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a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgdltaté - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a kérelmezét
irdsban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ koteles az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol,
illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatdnak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétsl szamitott
30 napon bellil - szerint birdsaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez szlikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem
kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétél szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald hozzajutas
érdekében birdsdghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezelS koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétél szamitott 3 napon belll térolni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevd
az erre nyitva allé hataridén belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

20.7.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizetd, Igényld, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a Budapest
Kornyéki Torvényszék illetékes (1146 Budapest, Thokoly at 97-101.)

Az El6fizet6, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 7. pontban
meghatarozott adatvédelmi felel6sh6z fordulhat tajékoztatdsért, és /vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

20.8 A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSENEK NEVE, BEOSZTASA, ELERHETOSEGE

Neve Kovacs David Sandor

Cime, levelezési cime: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.
Telefonszama: +36 (1) 371-1238

E-mail: iroda@intellihome.hu

A belsé adatvédelmi felel8s:

a) kozremdkodik, illetSleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozataldban, valamint
az érintettek jogainak biztositasaban;
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b) ellenérzi az adatvédelmi és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi

d)
e)

f)

és adatbiztonsdgi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsdagi kovetelményeknek a megtartasat;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszlintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

elkésziti a belsG adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

20.9 A HALOZATOK ES A SZOLGALTATASOK BIZTONSAGA ES INTEGRITASA

A halézati biztonsag megsértésének magas szint(i kockdzata esetén a nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgaltatast nyujto Szolgdltatonak értesitenie kell az ElSfizet6ket az ilyen kockazatrél, és — amennyiben a
kockazat a Szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi kérén kiviil esik — a lehetséges jogorvoslatokrdl,
beleértve a valdszinlleg felmerilé koltségek megemlitését.

A Szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az El6fizet6t vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes adatok
megsértése) esetén.

1. A Szolgdltaté koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgdlat végeztével

haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést kovet6 48 oran belil elektronikus Uton a Hatdsagnak
bejelenteni.
Az (1) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;
c) az érintett El6fizet6k, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az El6fizet6k vagy mdas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) aszemélyes adatok megsértését elGidézd cselekmény pontos leirasat;
f) aszemélyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak térténd bejelentés idépontjaban az El6fizets vagy mas maganszemély
(4) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak id6pontjat és maodjat.

A Szolgaltatd az (1) és a (2) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérdl az esemény végleges lezarasdig, illetve a személyes adatok megsértését kivalté okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus Uton tajékoztatni.

Az Eht. 156. § (4) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a Szolgdltatdé a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran belll szikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a Szolgdltatdé honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem
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szlikséges az ElGfizet6k honlapon torténé értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
Szolgaltatd ElsfizetSinek 0,01%- anal kevesebb ElSfizetst érint.
5. Az (4) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;
b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet&ségeket, ahol az El6fizeték, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhato kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az El6fizet6 vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

6. A Szolgdltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirél vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156.
§ (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges
koridlményeit, kiilonosen:

a) aszemélyes adatok megsértésének id6pontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) azérintett El6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;
d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) aszemélyes adatok megsértésének varhato hatasait;

f) a Szolgaltatd dltal a személyes adatok megsértése hatranyos kévetkezményeinek enyhitése
érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

7. A (6) bekezdésben foglalt nyilvantartdsnak tartalmaznia kell tovabba a Hatdsagnak torténd
bejelentés, valamint az El6fizetdk, illetve mds magdnszemélyek értesitésének id6pontjara és mddjara
vonatkozd informacidkat is.

A Szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a FGligyelet részére a haldzatbiztonsag megsértésének
minden olyan esetét (e rendelet alkalmazdsdban: halézatbiztonsagi esemény), amely jelentds hatdssal volt a
haldzatok, illetve a szolgaltatdasok m(ikodésére.

1. A FGlgyelet a Hatdsag utjan szilikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozé
hatdsagat és az Eurdpai Halézat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).

2. A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a Szolgaltatoknak hatdrozataval
tdjékoztatasi kotelezettséget irhat el, amennyiben mérlegelése szerint a halézatbiztonsagi esemény
nyilvadnossagra hozatalanak hianya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

3. A (2) bekezdésben foglalt Szolgaltatdi tdjékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény id6pontjat;
b) az érintett El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetlségeket, ahol az El6fizet6k a hdlézatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;
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d) a haldzatbiztonsagi esemény varhaté kovetkezményeit;

e) a haldzatbiztonsdgi esemény hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatdsa mar
megtortént, annak id6pontjat és madjat.

4. A Hatésag a FGligyelethez beérkez6 bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrél évente 6sszefoglald
jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

5. AHatodsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban pedig
hatarozataval kotelezheti — a Szolgaltatdkat a szolgaltatasaik és a haldzataik biztonsagi és integritasi
szintjének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irasos biztonsagi stratégiajuk
atadasat is.

6. A Hatdsdg hatdsagi hatdrozatban kotelezheti a Szolgdltatdkat arra, hogy a hatdrozatban megjelolt
fliggetlen, minGsitett szervezet altal végzett hdaldzatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az
ellendrzés koltségei a kotelezett Szolgdltatoét terhelik.

7. A Hatdsag az e §-ban alkalmazott eljardsa soran figyelembe veszi az ENISA halézatbiztonsagra
vonatkozé mdszaki irdnymutatasait.

21 4. SZAMU MELLEKLET: TELEFONSZOLGALTATAS VAGY
HANGSZOLGALTATAS KENYELMI SZOLGALTATASAI

21.11 ASZINKRON ADATHALOZATI SZOLGALTATAS (VOIP)

A VolIP szolgaltatds Internet Protokollt alkalmazé beszédcélu adatatvitel szolgdltatds és IP-protokollon
keresztlli kapcsolddas az IP-haldzathoz, illetve két ElGfizet6i hozzaférési pont kozott a felhasznalo
kezdeményezésére kétirdnyl hangtovabbitas. Szélessavu Internet technoldgidn alapuld helytél flggetlen
elektronikus hirkozlési szolgdltatds, melynek soran a Szolgaltaté VOIP atjarét mikodtet, melyhez a
csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

21.11.1 AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy az El6fizet6 rendelkezzen megfeleld
ElSfizet6i szolgdltatas-hozzaférési ponttal és a szolgdltatds igénybevételéhez megfelel6 végberendezéssel.

Az El6fizet6i szamokon kilonleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emelt dijas, illetve emelt dijas
megkilonboztetett) szolgdltatds, mobil radidtelefon szolgaltatds és helyhez kotott telefonszolgdltatds nem
nyujthato.

21.11.1.1 Az igénybevétel korlatjai

Az El6fizet6nek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben. A szolgaltatas
igénybevételéhez j6 min&ségli internetkapcsolatra van szikség. A minimalis sdvszélesség igény: az egyszerre
beszélgetést kezdeményezG6k szama x 40kB/s (le- és feltoltési irdnyban egyarant).
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21.12 BELFOLDI ZOLD SZAM

A Szolgdltatd mindazon El6fizet6inek, akik lehetévé kivanjdk tenni, hogy Gket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A belfoldi z6ld szam hivasakor a Magyarorszag teriletérdél hivast
kezdeményezd szdmara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold szam El6fizetGje fizeti.

21.12.1 AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

Belfoldi z6ld szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (El6fizetGi és nyilvanos) telefonallomasokrdl lehet
hivni. A hivast a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltataskijelol6 szammal (80) és a hatjegyd, a z6ld szamhoz tartozo
ElSfizet6i szdmmal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készilék mikodtetése érdekében
pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés végén visszaadja. Telefonkartyaval GzemelS
nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya, azonban nem keriil felhasznalasra
egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

21.12.1.1 Az igénybevétel korlatjai

Az El6fizet6nek nem lehet lejart fizetési hataridejii dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben. A beszélgetési dijat
a hivott fizeti.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségl internetkapcsolatra van sziikség. A minimalis sdvszélesség igény:
az egyszerre beszélgetést kezdeményez6k szama x 40kB/s (le és feltbltési iranyban egyarant).

21.13 BELFOLDI KEK SZAM

A Szolgaltatd mindazon El&fizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy ket masok csokkentett dijtétellel
felhivhassak, megosztott dijazdsu szamot ad.

21.13.1 AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

Belfoldi kék szam szolgdltatdst csak a tavhivd hdlézatba bekapcsolt (ElSfizetSi és nyilvanos)
telefondllomasokrdl lehet igénybe venni a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (40) és a
hatjegy(, a kék szamhoz tartozé El6fizet6i szammal.

21.13.2 AZ IGENYBEVETEL KORLATIJAI

Az El6fizet6nek nincs lejart fizetési hataridejli dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségl internetkapcsolatra van sziikség. A minimalis sdvszélesség igény:
az egyszerre beszélgetést kezdeményez6k szama x 40kB/s (le- és feltoltési irdnyban egyarant).

21.14 EMELT DiJAS TAVBESZELO SZOLGALTATAS

A hivé altal kezdeményezett emelt dijas hivasok.

Az emelt dijas szam szolgaltatas keretében az emelt dijas szamot hivék emelt percdijon informativ és/vagy
szorakoztatd jellegli szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgdltatast igénybevevé hivdknak az emelt dijas
szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnililk. Amennyiben a szolgaltatdasokhoz nyereményjaték
kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehet&ség biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi
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szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra kerll, amelyhez a résztvev6k a szolgdltatas
igénybevételével adjadk meg hozzajaruldsukat. Ennek kdvetkeztében a szolgdltatas igénybevétele egyben a
kapcsoldsi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a nyereményjatékban térténd
részvétel biztosithaté legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsoldsi szamon kivil mds adat nem
keriil ataddsra.

21.14.1 AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (90) és a hatjegy(l, az emelt dijas szdmhoz
tartozdé szammal kell kezdeményezni.

21.14.2 AZ IGENYBEVETEL KORLATJAI

A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.
A nyilvanos allomasokrél az emelt dijas szamok hivaslehet&ségét a Szolgaltatd korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az El6fizetSk, akik a belféldi tavhivasbdl (06-bol) vagy emelt dijas
szamok hivasabadl (06-90) kizart dllomassal rendelkeznek.

A belfoldi zold szam, a belféldi kék szam és a belféldi emelt dijas szam hivasa esetében el6fordulhat, hogy
bizonyos Szolgdltaték még nem rendezték be rendszereikbe az IntelliHome szdmmezGit, ezért ezen
Szolgaltatdk El6fizet6i nem tudjak az IntelliHome ElSfizetSit felhivni. Az ebbdl ered6 felelGsséget az
IntelliHome teljes egészében a hivast inditd Szolgaltatdra haritja, de minden téle telhetét megtesz a szamok
elérhetdségének miel6bbi biztositasa érdekében.

21.15 ELEKTRONIKUS FAX (EFAX) SZOLGALTATAS

Az elektronikus fax szolgdltatds egy olyan, El6fizet6ink szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasirdnyitassal lehetévé teszi belfoldi
és nemzetkozi faxhivdsok kezdeményezését és fogadasat.

A szolgdltatds igénybevételéhez az El6fizetGnek az IntelliHome egy 6nallé faxszamot biztosit. Ezt a faxszamot
az IntelliHome a kézponti rendszerében aktivalja, az fizikailag nem kerl ki az El6fizet6hoz.

ElSfizet6 egy meghatdrozott formatumu cimzéssel ellatott e-mail elkiildésével indithatja a faxkildést. Az
ElSfizetd altal kezdeményezett eFax hivast, a Szolgaltatd kapcsoldkdzpontja fogadja, majd a hivott fél szamatdl
figgben a Szolgaltatd szerzGdéses partnereinek haldzatan keresztil végzGdteti, belfoldi és kilfoldi iranyban
egyarant.

Az elektronikus fax fogadasa egy forditott iranyu folyamat, a beérkezé faxhivasokat szolgaltatd elektronikus
levéllé alakitja és azt ElGfizetd altal megadott e-mailcimre tovabbitja.

Az elektronikus fax kildhet6 és fogadhaté barmilyen hagyomanyos fax késziilékkel, ami G3 szabvanyu fax
forgalmazasara képes, illetve masik elektronikus fax rendszerekkel is.

Az IntelliHome a rajta keresztiil tovabbitott faxizeneteket csak addig tarolja a rendszerében, amig a sikeres
kézbesités megtorténik, utana azok haladéktalanul torl6dnek. Az elkildott faxok a sikeres kézbesitésrél szolo
visszaigazold email mellékleteként visszakerilnek a feladéhoz.

21.15.1 AZ IGENYBEVETEL KORLATIJAI
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Az El6fizet6nek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a szolgaltatoval szemben.

A szolgdltatds igénybevételének targyi feltétele, hogy az ElSfizetd rendelkezzen megfeleld ElSfizetSi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal, szamitogéppel, e-mail fidkkal és egy levelez6 programmal. Tamogatott
levelez6 programok. MS Exchange, MS-Outlook, Windows Mail, Gmail. A szolgdltatas igénybevételéhez jo
mindségl internetkapcsolatra van szlikség.

22 5. SZAMU MELLEKLET — CSATORNAKIOSZTASOK
23 7.SZ. MELLEKLET: HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

24 8.SZ. MELLEKLET: AKTUALIS AKCIOK

figyelemmel a 86/2016. (IV. 25.) Korm. rendeletre

24.1 BUDAPEST TERULETEN

Akcio kezdete: 2026. 01.01

Akcio vége: visszavonasig

Hlség id6tartama: 1év

Kedvezmény: havi el6fizetési dijakbdl (Iasd tablazat)

egyszeri dijakbdl:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

Mikro eszkdz évadék dija: 6 500 Ft helyett 0 Ft
STB eszkoz dvadék dija: 10 000 Ft helyett O Ft
Telefon eszkdz évadék dija: 5000 Ft helyett O Ft

A hiiségiddén beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Nincs csomagajanlat!

Bruttoé akcids ar

INTERNET Listaar netto Listaar brutté 1 év hiiséggel
INTERNET KOROS M 8490 Ft 8914 Ft 4 040 Ft
INTERNET KOROS XL 10945 Ft 11492 Ft 5820 Ft

INTERNET KOROS 100 12 418 Ft 13039 Ft 6 753 Ft
INTERNET KOROS G 15973 Ft 16 771 Ft 8639 Ft
Start 3042 Ft 2307 Ft
Alap 6515 Ft 5348 Ft
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1. STB készlilék

1166 Ft OFt

Tovabbi STB késziilék 1166 Ft 816 Ft

24.2 MIKRO - CSEMO, CEGLED, NYARSAPAT, NAGYKOROS TERULETEN

Akcio kezdete:

Akcio vége:

Hlség id6tartama:

Kedvezmény:

Mikro eszkdz évadék dija:

STB eszkdz évadék dija:

Telefon eszkdz évadék dija:

2026.01. 01

visszavonasig

1év

havi eléfizetési dijakbdl (lasd tablazat)

egyszeri dijakbdl:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft

e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

6 500 Ft helyett 0 Ft
10 000 Ft helyett O Ft

5 000 Ft helyett 0 Ft

Kivonat

A hiiségiddn beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Az internet drak a haldzatlizemeltetési dijat nem tartalmazzak!

INTERNET

M-IntelliNet A
M-IntelliNet B
M-IntelliNet C
M-IntelliNet D
M-IntelliNet E
M-IntelliNet F
M-IntelliNet G

M-IntelliNet H

Nel
E
(<))
=
—
\©
©
=
o
-

3740 Ft

5214 Ft

6687 Ft

8554 Ft

10222 Ft

19273 Ft

24699 Ft

30 749 Ft

liségge

Listadr brutto
Haldzat-
lizemeltetési dij
Nett6 akcios ar

1évh
Brutto akcios ar
1 év hiiséggel

3927 Ft 1901 Ft 2496 Ft 2621 Ft
5475 Ft 1901 Ft 3270 Ft 3433 Ft
7022 Ft 1901 Ft 4045 Ft 4247 Ft
8981 Ft 1901 Ft 5023 Ft 5275 Ft
10733 Ft 1901 Ft 5900 Ft 6195 Ft
20236 Ft 1901 Ft 10652 Ft 11184 Ft
25933 Ft 1901 Ft 13501 Ft 14176 Ft
32286 Ft 1901 Ft 16 676 Ft 17 510 Ft

Akcids halézat-
lizemeltetési dij

950 Ft

950 Ft

950 Ft

950 Ft

950 Ft

950 Ft

950 Ft

950 Ft

IPTV Listadr brutté Brutto akcids ar 1 év hiiséggel

Start
Alap

1. STB készlilék

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

3042 Ft 2307 Ft
6515 Ft 5348 Ft
1166 Ft OFt

Brutto elo6fizetoi
akcios ar

3571Ft
4383 Ft
5197 Ft
6225 Ft
7145Ft
12134 Ft
15126 Ft

18 460 Ft
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Tovabbi STB késziilék 1166 Ft 816 Ft

24.3 MIKRO TOBBI TERULET

Akci6 kezdete: 2026.01.01

Akcio vége: visszavonasig

Hlség id6tartama: 1év

Kedvezmény: havi eléfizetési dijakbdl (lasd tablazat)

egyszeri dijakbdl:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

Mikro eszkdz évadék dija: 6 500 Ft helyett 0 Ft
STB eszkoz dvadék dija: 10 000 Ft helyett 0 Ft
Telefon eszkoz dvadék dija: 5000 Ft helyett 0 Ft

A hiiségiddn beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Az internet arak a haldzatizemeltetési dijat nem tartalmazzak!

z
70

os ar

p2e

(iségge
Brutto el6fizetdi

Halézat-
lizemeltetési dij
liségge
Os ar

akci

Ne)
= E
w [T}
2 c
5 =
= <
= o

o

Listaar brutto
Nett6 akcios ar
Akcios halozat-
lizemeltetési dij

1évh
Bruttod akci
1évh

M-IntelliNet A 3740 Ft 3927 Ft 1901 Ft 2496 Ft 2621 Ft 950 Ft 3571 Ft
M-IntelliNet B 5214 Ft 5475 Ft 1901 Ft 3270 Ft 3433 Ft 950 Ft 4 383 Ft
M-IntelliNet C 6 687 Ft 7 022 Ft 1901 Ft 4045 Ft 4247 Ft 950 Ft 5197 Ft
M-IntelliNet D 8 554 Ft 8981 Ft 1901 Ft 5023 Ft 5275 Ft 950 Ft 6 225 Ft
M-IntelliNet E 10 222 Ft 10733 Ft 1901 Ft 5900 Ft 6 195 Ft 950 Ft 7 145 Ft
M-IntelliNet F 19273 Ft 20 236 Ft 1901 Ft 10652 Ft 11 184 Ft 950 Ft 12134 Ft
M-IntelliNet G 24 699 Ft 25933 Ft 1901 Ft 13 501 Ft 14176 Ft 950 Ft 15126 Ft
M-IntelliNet H 30 749 Ft 32286 Ft 1901 Ft 16 676 Ft 17 510 Ft 950 Ft 18 460 Ft

Start 3042 Ft 2307 Ft

Alap 6515 Ft 5348 Ft

1. STB készlilék 1166 Ft OFt

Tovabbi STB készulék 1166 Ft 816 Ft
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24.4 FOTLIGET TERULETEN

Akcid kezdete:
Akcio vége:
Hlség id6tartama:

Kedvezmény:

STB eszkdz évadék dija:

Telefon eszkdz dvadék dija:

2026.01.01
visszavonasig

1év

havi el6fizetési dijakbdl (Iasd tablazat)

egyszeri dijakbol:

e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft

e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

10 000 Ft helyett O Ft

5 000 Ft helyett 0 Ft

Kivonat

A hiiségiddn beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Nincs csomagajanlat!

INTERNET

F-LIGET S
F-LIGET M
F-LIGET L
F-LIGET XL
F-LIGET XXL
F-LIGET G

F-LIGET 2,5G

Listaar netto

7 507 Ft

8490 Ft

9 668 Ft

10945 Ft

12418 Ft

12 486 Ft

21429 Ft

Listaar brutto

7 883 Ft

8914 Ft

10152 Ft

11492 Ft

13039 Ft

13110 Ft

22 500 Ft

6773 Ft

7 804 Ft

9042 Ft

10382 Ft

11929 Ft

12 000 Ft

21 390 Ft

IPTV Listadr brutté Brutto akcids ar 1 év hiiséggel

Start
Alap
1. STB késziilék

Tovabbi STB készilék

24.5 UZzLETI TERULETEN

Akcid kezdete:
Akcio vége:
Hlség id6tartama:

Kedvezmény:

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

3042 Ft
6515 Ft
1166 Ft

1166 Ft

2026.01.01
visszavonasig

1év

2307 Ft

5931Ft

0 Ft

816 Ft

havi el6fizetési dijakbdl (I1asd tablazat)

Brutto akcios ar
1 év hiiséggel
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egyszeri dijakbdl:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

STB eszkoz dvadék dija: 10 000 Ft helyett 0 Ft
Telefon eszkdz dvadék dija: 5 000 Ft helyett 0 Ft
A hiiségiddén beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Nincs csomagajanlat!

INTERNET . . s , Nett6 akcids ar 1 év Brutto akcios ar
Irodaparkok Listaar netto LU hiiséggel 1 év hiiséggel
civis s 11102 Ft 11656 Ft 9 606 Ft 10 086 Ft
civism 13 597 Ft 14 277 Ft 11726 Ft 12312 Ft
civis L 17 339 Ft 18 207 Ft 14 907 Ft 15 652 Ft
CivIS XL 20457 Ft 21480 Ft 17 558 Ft 18 436 Ft
CivIS 1XL 25 447 Ft 26 719 Ft 21799 Ft 22 888 Ft
CiVIS 2XL 44 782 Ft 47 021 Ft 38 233 Ft 40 145 Ft
CivIS 3XL 69 730 Ft 73 216 Ft 59 439 Ft 62 411 Ft
CIVIS 4XL 94 678 Ft 99412 Ft 80 645 Ft 84 677 Ft
Start 3844 Ft 3086 Ft
Alap 7 187 Ft 6021 Ft
1. STB készulék 1166 Ft OFt
Tovabbi STB készulék 1166 Ft 816 Ft

24.6 MIKROHULLAMU TERULETEN UZLETI ELOGFIZETOK

Akcio kezdete: 2026. 01.01

Akcio vége: visszavonasig

Hlség id6tartama: 1év

Kedvezmény: havi eléfizetési dijakbdl (lasd tablazat)

egyszeri dijakbdl:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

Mikro eszkdz évadék dija: 6 500 Ft helyett 0 Ft

STB eszkoz dvadék dija: 10 000 Ft helyett 0 Ft
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Telefon eszkoz dvadék dija: 5000 Ft helyett 0 Ft

A hiiségiddén beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Az internet drak a haldzatizemeltetési dijat nem tartalmazzak!

INTERNET . . s , Netto akcids ar Brutt6 akcids ar
Uzleti-Mikré Listaar netto Listadr brutto 1 év hiiséggel 1 év hiiséggel

M-IntelliNet Uzlet A 6 032 Ft 6333 Ft 4 560 Ft 4788 Ft
M-IntelliNet Uzleti B 7 902 Ft 8298 Ft 5869 Ft 6162 Ft
M-IntelliNet Uzleti C 9774 Ft 10 262 Ft 7 129 Ft 7 538 Ft
M-IntelliNet Uzleti D 10478 Ft 11 002 Ft 7672 Ft 8 056 Ft
M-IntelliNet Uzleti E 13597 Ft 14 276 Ft 9 855 Ft 10 347 Ft
M-IntelliNet Uzleti F 19 834 Ft 20 826 Ft 14 220 Ft 14931 Ft
M-IntelliNet Uzleti G 26 071 Ft 27 374 Ft 18 587 Ft 19516 Ft
M-IntelliNet Uzleti H 32 308 Ft 33923 Ft 22952 Ft 24100 Ft
M-IntelliNet Uzleti | 38 545 Ft 40472 Ft 27 319 Ft 28 685 Ft
M-IntelliNet Uzleti J 44 782 Ft 47 021 Ft 31684 Ft 33 268 Ft

Start 3844 Ft 3 086 Ft

Alap 8295 Ft 7339Ft

1. STB késziilék 1166 Ft 0 Ft

Tovdabbi STB készulék 1166 Ft 816 Ft

A Mikrohulldmu Uzleti csomagok Budapest IlI, IV, XV, Csomor, Kistarcsa, Nagytarcsa, Kerepes, Dunakeszi, Fot
ipari tertletein értékesithet6ek.
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